Doctora Maria del Refugio Delgadille Curiel, Presidente Municipal Interino de Ameca, Jalisco, hago
del conocimiento a los habitantes de este municipio, que en cumplimiento de las obligaciones y facultades
que me confieren los articulos 42 fraccion IV y 47 fracciones [y V de la Ley del Gobierno y la Administracion
Publica Municipal del Estado de Jalisco, informo: gue el Gobierno Municipal de Ameca Jalisco, en Sesion
Ohrdinaria: 50 de fecha 28 de enero del 2009, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 115 fraccion 1l
parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 77 fraccion Il de la
Constitucion Politica del Estado de Jaliseo, asi como lo establecido en los articulos 37, fraccion 1l y 40
fraccion Il de la Ley del Gobierno v la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, ha tenido a

hien expedir el siguiente reglamento:

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE AMECA, JALISCO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE AMECA,
JALISCO
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VI Consejo: Al Consejo de Admimistracion del Oreanismo Operador a que se refiere ¢l presente Reglamento;

1% Comision: A la Comision Estatal del Agua de Jalisco;

¥, Cunta. Conlraprestacion que deben pagar los usuarios de agua al organisme aperador por lautilizacidn de los servicios

prestados por cste;

%1, Cuotas especiales: Derechos por aprovechamiento de la miracstructura que deberin cubrir quienes s¢ beneficicn
directa o indircctamente cuanda soliciten conexion al servicio, incremento de su demanda o cuando el mumicipio yfo el
oreanismo operador realice acciones en L infragstructura de operacion o administracion de los servicios de agua potable y
sancamiento, ya sca en ampliaciones, rehabilitaciones, mejoras, sustiluciones o adgquisiciones;

¥Il. Derivacien: La conexion de cualquicra de los servicios a que se reficre ¢l presente reglamento, de un predio a ot
colindante, o d¢ una lincade conduccion a otra, o de una cormente 3 i,

¥l Descarga Fortuita: Derrama accidental de agua o cualquicr ofra sustancia al alecantarillado, a una corricnte o2 un
cuerpo de aguat

XIV. Desearga Intermitente: Derrama durante pericdos imegulares, de agna o cualguicr otra sustancia, al aleantarillado, a
una COrrients o a un cuerpo de agua;

¥V, Descarga Permanente: Accion de vaciar agua o cualquicr olra sustancii al alcantarillado en forma periddica o
continua 2 una comente de agua o cuerpo de agua;

¥W1. Dilucibn: Combinacion de aguas claras de primer uso con aguas residuales, utilizadas para evadir ¢l cumplimiento de
las condiciones de descarea fijadas por la autonidad competente;

¥WII. Infraestructura Intradomiciliaria: Obras que requicre el usuario final de cada inmueble para recibir los SCTVICIOS
que establece el presente Reglamento;

KV Lev de Ingresos: A la Ley de Ingresos del Municipio de Ameva, Jalisco;

XK. Ley del Agna: A la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios;

X Municipio: Al Municipio de Amees, Jaliscu:;

XX1. Obras Hidriulicas: Conjunto de obras, equipamientos, mstalaciones y mecanismos construidos para ¢l
aprovechamiento, control o regulacion del agua para cualquicra de los usos, asi come para la prestacion de los servicios a
que serefiere el presente Reglamento;

X%l Orden de Prelacion: Antelacion o preferencia con que un uso de agua debe seratendido respocto de otro uso;

HHIN, Organismo Auxiliar: A lafs) unidad{cs) administrativals) o comiié{s) que se constituyain} o sc haya(n) constiluido
en cada una de las Localidades, Delepaciones o Agencias del municipio donde existan los servicios pablicos de agua
potable, 1os cuales estaran subordinados al Qrganismo Cperador;

¥XIV. Organismo Operadors Al Organismo Pablice Descentralizado, denominade “Sistema de Agua potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ameca; Jalisco™, quc dentro de los limites de su circunseripeion
territorial, otorea los servicios hidricos previstos por el presente Reglamento;

XXV, Predio: Superficic de terreno con limites determinados, baldio o construide, destinado a diferentes fines;

XXV, Red Primaria: Conjunto de obras mayores que son necesarias para ahastecer de agua a las zonas. urbanas hasta los
tangues de regulacion del servicio v las lincas generales de distribucion. A falta de tanques, se considerarin las obras
primarias hasta la linea general de distribucion del servicio;

XV Red Secundaria: Conjunto de estructura integrada desde por la interconexion del tanque de regulaciin, o ¢n su
caso. de la linea peneral de distribucion hasta el punto de interconexidn con la infracstructura intradomiciliaria del predio

comespondiente al usuario final del servicio;

XXV, Reglamento: Al Reglamento de Prestacidn de Servicios de Agua Patable, Alcantanllado y Sancamiento del
Municipio de Ameca, Jalisco:

HHIK. Reglamento de la Ley: Al Reglamento de la Ley del Agua para ¢l Estado de Jalisco v sus Munigipios;

MICK. Reuso: Utilizacion de las apuas residuales, de acuerdo con las disposiciones enuitidas para tal electo;

WKL Saneamiento. Conjunto de acciones, equipos, instalaciones e infracstructura para lograr la colecta, traslado.,
tratamiento, alcjamiento ¥ vertido de las aguas residuales y el mangjo y disposicion ecologica de los shlidos resultantes

- - Y.
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ARTICULO 6.- El Orpanismo Operador realizard las obras y deberd SUPETVISAT ¥ AUTOTIZAT, &N su Caso, las mismas a particulares o
urbanizadores, buscando que 2 cada predio corresponda una foma de agua y una descarga de alcantarillado, asi como
alcantarillado pluvial. El didmetro de las mismas sc sujetard a las dizposiciones 1éenicas que fijen ¢l Organismo Operador u
Crrganismols) Auxilian(es).

Fn caso de que se solicite el servicio de agua potable, el Organism Operador v Orgamismols) Awalar(es), exigirin
principalmente que la red de tuberia del inmucble de que sc trate, s encuentre en buenas condiciones, para evitar el desperdicio
del liguida.

ARTICULO 7.~ Para e cumplimivnto de sus objetivos, ) Organismo Operador tendr las siguientes facullades y obligacionds:

. Planecar, estudiar, proveetar, construir, aprobar, conservar, mantener, ampliar, rehahilitar, administrar v operar las obrs y
sistemas de apun potable, aleantarillado, ratamicnto y disposicion de aguas residuales, asi como su reuso y recirculacibn,
en los términos de las Leyes Estatales v Federales de la materia;

Il. Mejorar los sistemas de captacion, conduceion, tratamicnto de aguas residuales, reusa y recirculacion de las aguas
servidas, prevencion y control de la contaminacion de las aguas que se localicen dentro del mumicipio; vigilar todas las
partes del Organismo Opcrador de distribucion, abastecimiento y descargas para detectar cualquier irregularidad, la cual
debera ser corresida; si sus medios son insuficientes para ello, podrd solicitar ¢l apoyo de la Comision, la cual debera
hacerlo teniendo siempre en cuenia su suficiencia presupuestan;

Il Proporcionar los servicios de agua potable, alcantarillada, tratamienio y disposicion de aguas residuales a los centros de
poblacitn del Municipio;

IV. Aplicar las cuotas, tasas y tarifas de las contribuciones y productos, por la prestacion de los servicios gue ke
correspondan;

V. Administrar las contribuciones v derechas que de conformidad con las leyes se deriven de la prestacion de los servicios
poblicosa su carg;

V1. Utilizar todos sus ingresos exclusivamente en los servicios piblicos, destindndolos en forma prioritaria a SU Operacion,
mantenimiento. sustitucion de la infracstructura obsoleta v administracion, pago de derechos ¥ posteriormentc a ampliar
la inlracstructura hidriulica. En ningin caso podran ser destinados a otros fines;

VI Abrir las cucntas productivas de cheques en Ta institucidn bancana de su eleccion, a fin de ingresar lo recuperado por La
prestacion de los servicios, asi como lo que corresponda a infracstructura v saneamicnto. La cuenta hancana seri
exclusiva para el manejo de estos ingresos ¥ los rendimientos financieros que s¢ produzcan;

VIIL. Promover v vigilar ante la comunidad, el page oportuna, ¢l uso eficiente y raciomal del agua potable, alcantarillado v
sancamiento, asi coma ¢l aprovechamicnto, descarga, reuso y tratamiento de Aguas Residuales Tratadas, y la disposicion
Mimal die Todos;

X Prever las necesidades a futuro, tanto de la cabecera municipal como del resto de las localidades del Municipio:
agotando las posibilidades de exploracion de nuevas fucnles de abastccimiento a distancias razonables, pudiendo contar,
previa solicitud, con la asesoria y apeyodela Cormnision:

®. Realizar los cstudios técnicos v linancieros y las gestiones necesarias para la realizacion de mversiones piiblicas
productivas del Organismo Operador, cuando sea necesanio el financiamiento, siguicndo los procedimientos establecidos
cn s leyes:

1. Claborar la propuesta de los estudios tarifarios con base en los costos de los servicios pablicos de agua potable,
alcantarillado v sancamicnto en el municipio, considerando comoe minime las partidas presupucstales de gastos de
administracion, eperacion, rehabilitacion y mantenimiento:

¥IL. Bendit ¢l informe de la cuenta menswal a la Hacienda Municipal del Municipio:

XI1I. Rendir anualmente al Ayuntamicato un informe de las labores realizadas durante el gjercicio anterior, asi comao del
estado general del Sistema de Agua Potable y Urganismo Operador;

XIV. Permitir y apoyar la fiscalizacion de los organismos de revisiin correspondicntes;

XV. Brindar al personal acreditado de la Comision, todas las facilidades para desempefiar las actividades que tenga
conferidas en la Ley del Agua y su Reglamento o le scan enco mendadas por la autonidad competente:

¥V, Examinar v aprobar su presupuesto anual, los estados financicros, los balances v los informes generales y especiales

que procedan,

WL Adguirir los biencs muebles o inmuebles necesarios para el mejor desempeno de sus [imes:
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Orgamismo Operador.

'I'i’l'[II..{;.I SEGUNDIOY
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

CAPITULO 1

Disposiciones (Generales

ARTICULC 9.- Los servicios pablicos de agua potable, alcantarillado y sancamiento, prestados por ¢l Organismo Operador y
Orpanismao(s) Auxiliar(es) en todo el ambito de su territorio, comprenderin las actividades sigu ientes:

I. La explotacion de aguas asignadas o concesionadas, recepeion de agua en blogue, potabilizacion, conduccion y
distribucién de apna potable, asi coma la recoleccion de las aguas residuales:

II. El tratamiento de las asuas residuales, se disposicion final y la de los lodos u otros residuos resultantes;
. Operacitn, control ¥ mantenimiento del aleantarillado sanitario;

IV. La operacion, vigilancia v mantenimiento de lag obras, equipamicnto, plantas, instalaciones y redes correspondientes
al sistema de agua potable, alcantarillado, saneamicnto y reuso;

W El servicio de alcantanllado pluvial bajo las caracteristicas gue sc calablezcan v SC CONVENZan en Los linnites urhanos con
el Organismo Operador v ¢ Estadao;

V1. La determinacitn, emision y recaudacion de cuotas, tarifas y los créditos fiscales que se causen porla prestacidn de los
servicios correspondicntes;

VIl La imposicion de sanciones por infracciones a las disposiciones de la Ley y demds ordenamicntos juridicos aplicables,
en su dambito de competencia; y

VI, La instalacion de medidores para la cuantificacion de la extraccion v consumo para todos los usuarios para cl
mejoramiento en la prestacion del servicio.
ARTICULO 10.- El Organismo Operador y Ormanismos) Auxiliaries) se encontracin obligados a permatir a los habitanies en
forma permanente, regular, continua y uniforme, ¢l acceso al agua potable para satisfacer sus necesidades vitales ¥ sanitarias, aun
en el caso de adeudos no cubicrtos por servicios prestados: para dicho efecto, ¢l Gobemnador del Estado. o cste a través de la
Comision, expedird las normas oficiales estatales que sefialen las condiciones y nminos tenicos y operativos que deberan
phscrvarse.

ARTICULL 11.- Las aguas residuales tratadas, libres de compuestos toxicos y orginicos patégenos conforme a las nommas
pliciales, deberdn ser ulilizadas sicmpre que haya disponibilidad en:

| Los cstablecimientos mercantiles de servicios de recreacion y centros comerciales que ocupen una superficie de cinco mil
metros cuadrados en adelante en sus actividades de limpieza de instalaciones, parque vehicular y dreas verdes:

II. Las industrias que en sus procesos productivos no requieran necesanamente de agua pofable, asi como en las acuvidades
mencionadas en L fracciim anteriorn;

lI. Las obras en construccién mayores de dos mil quinientos metros cuadrados, asi comao en fermacerias, y compactacion
de suclos;

IV, Los cstablecimientos dedicados al lavado de autos;
V. Laagncultura; y
V1. Los demis que determinen otras disposicionss legales o reglamentarias.

CAPITULOTI
D¢ Ia Solicitud, Instalacion ¥ Conexion de los Servicios

ARTICULO 12.- Deberdn solicitar los servicios piblicos de agus potable, alcantarillado, sancamiento v, en su caso, el
suministro de aguas residuales tratadas en los lugares en que existan dichos servicios, los propictanos o poseedores a cualguier
Uil e

1. Predios cdificados:

II. Predios no edificados, cuando por el frente de los mismaos existan instalaciones adecuadas para prestar los servicios, v que
sean utilizados para cualquier actividad que demanden los servicios.

. Predios destinados 3 giros o establecimicntos comerciales o industriales o de cualquier otra actividad, que por su

Yy
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cumpla con las disposiciones requeridas.

ARTICULO 20.- Instalada la toma y hechas las conexiones respectivas, el Organismo Operador v Organismofs) Auxilar(es)
harén ¢l registre commespondiente en el padrin de usuarios, y comunicarin al usuario la fecha de conexion, misma que sc
considerari como la de apertura de cuenta para eféctos del cobro de los servicios.

ARTICULO 21.- En ¢l caso de que con motive de la instalacién de la toma o conexion de las descargas s¢ destruya la superficie
existentle, ¢l Orgamismo Operador u Organismids) Auxiliar(es) realizarin de inmediate la reparacion con cargo al usuario, en los
términos del presente Reglamento. Los trabajos deberin efectuarse en un plazo que no excederd de dicr dias hibiles, contados a
partir de I fecha en que se ordene su reparacion.

ARTICULO 22.- No deben existir derivaciones de tomas de agua o de descarpas de drenaje, cualgquier excepcion estard sujelaa la
autorizacion del Organismo Operador o Organismods) Auxiliar(es), los cuales cobrarin las cuotas o tarifas que le cormespondan
por ¢l suministro de dicho servicio.

ARTICULO 23.- Se podri autorizar por escrito una derivacion, previa aprobacion del propictario del inmueble derivante,
cuando concurran las siguientes circunstancias:

|, Cuando el Organismo Operador u Organismods) Auxiliar(£5) no cugnten con redes para suministrar el servicio al predio,
airo o establecimicnto colindante; ¥

i Cuando se trate de cstablecimicntos temporales, vigilando que estos cuenten con el permiso de funcionamieniu.

ARTICULO 24.- Cualguier modificacion que se pretenda hacer en €l inmueble que afecte las instalaciones hidriuhcas, obliga al
usuario a formular aviso al Organismo Operador, a fin de que Cste valide el proyecto, ¥ en su caso, olorgue la aulorizacion
correspondienie,

ARTICULO 25.- En caso de gue ¢l propietario o poseedor del predio realice por 5 misma, sin autorizacion del Organismo
Operador u Organismods) Auxiliar(es). la instalaciom, supresion o cambios en la conexidn de los servicios, g hari acreedoT por su
inohservancia a las sancioncs que fije la ley, realizando ¢l Organismo Operador u Organismols) Auxilian(es) los trabajos gue sean
necesarios para la correccion de la instalacion, SUPresion o CONeXion, con carg al usuaric.

ARTICULO 26.- En épocas de escaser de agua, comprobada o previsible, o por constreccion, reparaciin, mantenimicnia o
ampliacidn de la infrasstructura hidriulica, el Organismo Operador y Organismol(s) Auxiliar(es) podrin acordar condiciones de
restriceitn en las zonas afectadas, durante el lapso que estimen necesanio, previo aviso oporiuno al ustario a teavés de los medios
de comunicacion disponibles en el drea, cuando menos con dicz dias de anticipacion a la fecha en que se vaya a aplicar lamedida,

Para ¢l caso del uso doméstico, la cseaser o insuficiencia de agua deberd ser suplida por otros medios, en la medida de las
posibilidades del Organismo Operador y Organismo{ s) Auxilian{es).

ARTICULO 27 No se autorizard la instalacion de fosas sépticas en zonas donde exista la opeion de conectarse a la red de
drenaje. o que las condiciones del terreno no favorcecin la instalacion de este sistema.

ARTICUL 28.- Los usnarios que descarguen aguas residuales a las redes de alcantarillado, deberan cumplir con las Normas
Oficiales Mexicanas v las condiciones particulares de descarga que para tal efecto les fije €] Orpamismo Operador, por 1o que las
apuas residuales generadas por procesos comerciales o industriales, deberin ser tratadas previamente a su vertido a las redes de
alcantarillado.
CAPITULO 11
Del Contrato de Prestacion de Servicios

ARTICULO 29.- Los usuarios de los servicios poblicos de agua potable, aleantarillado y sancamicnto, deberin celebrar con el
organismo operador un contrato de adhesion para la prestacion de los servicios, cuyo contenido especificard 1as ohligaciones ¥
responsahilidades de cada parte, de acuerdo al contenido de la Ley Agua, su Reglamento y ¢l presente Reglamento. El contrato
deberd contener cuando menos:

. Losfundamentos juridicos y su abjeto;

II. Ladescripcion del prestador de los servicios y del usuario;

. Los derechos y obligaciones del prestador de los servicios;

IV, Losdercchos v oblizgaciones del usuario;

V.  Elperiodo de vigencia;

V1. Lascamcteristicas de la prestacion del servicio pablico;

VIl Tipode servicio que se contratal

VIl El reconocimiento explicito de la entidad reguladora como drbitro en caso de controversias catre [as parles y como
autoridad en el gjercicio de las atribuciones gque se le conficren en la Loy del Agua y su reglamento, en ¢l contrato o
cualquicr otro ordenamicnto;

¥, Luseausas de rescigion o restmceion establecidas en la Ley del Agua: y

¥, Lasinfracciones v sanciones de las partes.

ARTICULO 30.- Las personas que utihzan los servicios de agua potable, alcantanllado y sancamicnio, sin contrato y sin pagar ¢l
importe de los servicios, se hacen acreedores de las cuntas por ¢l tiempo dee use de los servicios que fije la autoridad municipal

.
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ARTICULO 38.- Para los efectos del articulo anterior, se prohibe la instalacion de luxdometro, asi como que cn los inodoros s¢
utilicen accesorios para tangue bajo.

ARTICULO 39— Los usuarios tendrin la obligacion de cuidar gue el agua se utilice con eficiencia a la vez que deberan evitar
contaminarla [uera de los parimetros gque se establezcan cn las leyes. reglamentos, normas oficiales mexicanas, normas
mexicanas, v normas oficiales estatales.

ARTICULO 40 En épocas de escasez de agua, comprobada o previsible, de acuerdo con las condiciones que establezea la Ley
del Agua y su Reglamentao, ¢l Organisme Operador podri acordar con el ayuntamiento las disminucionss en el abastecimicnto y
los plzos que duraran; dicho acuerdo deberd publicarse en ¢l organo de difusion oficial del municipio donde se aplique la
disminucion y deberd publicitarse a través de los medios de comunicacion disponibles en el drea, cuando menos con dicz dias de
anticipacion a la lfecha en que se vaya a aplicar la medida,

Cuando sea necesario efectuar mantenimicnlo, reparaciones o modificaciones a la red de distribucion general, el Organismo
Oiperador v Organismo(s) Awaliar(es) podri reducir o suspender el surninistra, segin sca ¢l easo, sin excederse de un plazo
misimo de 72 horas, salvo causas de fuerza mayor, en las cuales se deberd comunicara los usuarios la suspensidn del suministro, a
través de los medios de comumicacion masiva.

ARTICULO 41- El Organismo Operador y Organismodsh Auxiliar(es) promoverin la captacion, almaccnamicnlo ¥ uso
eficiente del agua pluvial en los casos y condiciones que fuere posible,

CAPITULO VI
e las Cuotas Especiales

ARTICULO 42.- Para la incomporacion de nuevas urbanizaciones, o la conexidn de predios ya urbantzados que demanden los
servicios, los usuarios deberin pagar la parte proporcional que comesponda a cada unidad de consumo, por cuota especial de
derecha de  infracstructura, el cual estari hasada en el andlisis del costo marginal de litro por segundo; asi como los costos
adicionales que deriven del presente Reglamento y de otras disposicioncs legales aplicables, mismos que se cstablecerin cn laLey
dc Ingresos.

ARTICULD 43.- En ¢l caso de desarrollos de vivienda, fraccionamicntos, parques industriales, centros comerciales, cenlros
cducacionales o turisticos y quiencs comercialicen desarrollos inmobiliarios, deberin financiar la infracstructuea interna para la
prestacian de los servicios de agua potable, alcantarillado y sancanmienta, asi como ¢l costo marginal de la miraestructura general
comespondiente.

ARTICUL 44.- La introduccion de servicios o ampliacion de la infracstroctura existente, 1a amortizacion de Lag inversioncs, asi
como los gastos financierns de Los pasivos correspondientes, se INANCIATAN con reCUrsos del presupuesto pablice del Municipio,
45 eomo con 1as contribuciones y productos gue correspondan a los wsuarios que resulten beneficiarios de la mtroduccion o
ampliacidn de servicios.

ARTICULO 45.- En caso de que la infracstructura existente sea rehabilitada, los propictanos o poscedores de los inmuchles
heneficiados deberin pagar de manera proporcional una cucta cxtraordinaria, la cual serd aprobada por ¢l Ayuntamiento y
sometida a consideracion del H. Congreso del Estado, para su correspondiente publicacion en la Ley de Ingresos

CAPITULO VII
I las Tarifas por Uso de los Servicios
ARTICULO 46.- Las tarifas autorizadas deberdn ser suficientes para cubrir los costos derivados de la ppetacion, mantenimiento,
sustitucion, rehabilitacion, mejoras y admimistracion del sistema de agea potable, alcantarillado y saneamicnto, las cuolds por

dercchos federales v parantizar a continuidad de los serviciosa los uswarios.

ARTICULO 47~ Las cuotas v tarifas que deberin cubrir los usuarios, serin las que se establezcan en la Ley de Ingresos, las
cunales se clasifican de manera enunciativa, mis no limitativa por:

[, Lainstalacion de tomas domicilianas;

L. Conexitn del servicio de agu;

1. Conexion al aleantarillado y iratamiento de aguas residuales provenientes de uso habitacional;

IV. Conexion al alcantarillado, v tratamiento de aguas residuales provenientes de actividades productivas, cuando la
desearpa se realice por debajo de las concentraciones permisibles conforme a las normas oficiales mexicanas en maleria
ecolfeica v las condiciones particulares de descarga vigentes, en los tdrmimnos de la legislacidn aplicable;

V. Conexion al alcantarillado, v tratamiento de aguas residuales provenicntes de actividades productivas, cuando la

descarga se realice por arriba de las concentraciones permisibles confurme a las normas oliciales mexicanas cn la matcria
y las condiciones particulares de descarga vigentes, en su case, en los términos de la legislacion aplicable;

Y.
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2 Nocuenten con infracstmctura hidriulica dentro de fa vivienda.
3.  Lasuperficie de construccion no rebase los 60
Para el caso di las viviendas en condominio vertical {departamentos), 1a superficie a considerar serd la habitable.

En comunidades rurales, la superficie maxima del predio a considerar serd de 200 m™ o la superficic construida no sea mayor a 104
m*y el uso de los servicios no sea para realizar actividades geondmicas.

¢) Habitacional Alta: S¢ aplicard a aquellos predios que teniendo infraestructura hidriulica interna, cumplan
alguna de las siguientes condiciones:

1. Elpredio tenga una superficie mayora250m’.
2. Tengan 3 bados o mas,
3. Tengan jardin con una superficie superior a los A m'.

Il No Habitacional: A las tomas que den servicio total o parcialmente a establecimicntos comerciales, prestadores de
servicios, industrias, o cualguier obra actividad econdmica, asi comao el servicio de hoteleria, y en Instituciones Pablicas o
que presten servicios piblicos; las cuales s¢ clasitican en:

a) Secos: Cuando el uso de los servicios sea exclusivamente para asen de instalaciones ¥ use sanitario de quienes ahi
laboren, y la superficie del local tenga como mdsimo S m'.
Esta tarifa siempre serd superior a la tarifa bisica de servicio medido comercial.

b) Alta: Cuando ¢l uso de los servicios sea exclusivamente para aseo de instalaciones y uso sanitario de quicnes abi laboren,
v la superficie del local tenga como miximo 250m .

¢) Intensiva: Cuando el uso de los servicios relna cualesguiera de las siguientes condiciones:
1. Cuando el use de apua potable sea exclusivamente para aseo de instalacioncs y uso sanitario de quienes ahi
laboren, v la superficic del local lenga una superficie mayor a 230 m'.

2. Seaparte de la comercializacion de bienes, prestacion de servicios, o transformacion de materias primas,

ARTICULO 51.- La estructura de tarifas de los servicios, bajo ¢l régimen de servicio medido, sc clasificard gn las siguientes

categorias:
I.  Habitacional: Utilizacién de asua en predios para uso habitacional, destinada al uso particular de las personas y del
hogar, asi como el riepo de jardines y de arboles de omato en estos, incluyendo el abrevadero de animales domésticos,

sicinpre que estas ltimas dos aplicaciones no constituyan actividades Inerativas;

Cuando el consumo mensual no rebase los 12 m' (volumen base para abasteeer a una familia de hasta 4 habitantes con una

De 13a20m’
De21a30m’
De3las0m”
De51a70m’

De 71a 100 m®

De 101 a150m°

De 151 m® en adelante.

Il. Comercial: Utilizacion del agua en inmuchles de fabricas, empresas, negociaciones, cstablecimientos y oficinas
dedicadas a la comercializaciin de bicnes y servicios.

Cuande ol consume mensual no rebase los 12 m’, seaplicard la cuota minima, v por cada metro cithico adicional un precio
diferente, de acuendo a los sipuienics rangos:

De 13220 m’

De 21230 m®

De 31350 m*
De51a70 m”
De71a100m’

De 101 a 150 m’

De 151 m" en adelante.
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V1.  Mixto Comercial: Ltilizacion de agua en predios de uso habitacional, ceando se realicen en el mismo predio en pequetia
escala, actividades propias del uso comercial con fines de supervivencia familiar;

Cuando ¢l consumo mensual no rebase fos 12 m’. s¢ aplicard la cuota minima, ¥ por cada metro cibico adicional un precio
diferente, de acuerdo alos siguientes rANgos:

De13a20 m

De 21a30 e

De 31a50 e
DeSlafom’

De 71 a 100 m”

De 101 a 150 m*

De 151 m” en adelante. |

VI  Mixte Rural: Aplicacion de agua en predios para uso habitacional, cuando se realicen en el mismo predio en peguena

escala, actividades propias del uso agropecuana con fines de supervivencia familiar,

Cuando ¢l consumoe mensual no rebase los 12 m', se aplicard la cuota minima, y por cada metro cibico adicional un precio
diferente, de acuerdo a los S1oUICNICS FNZ0S

De13a20m’
De21a30m’
De31as0m
De51a70 m’
De71a100 m
De 101 a 150 m

De 151 m” en adelante.

ARTICULO 52.- En la cabecera municipal ¥ Ias delegaciones, los predios haldios pagarin mensualmente la cuota basc de
servicio medide para usuarios de lpo Habitacional.

ARTICULO 53.- En los edificios sujetos al régimen de propiedad en condominio, los propietarios o posecdores de cada piso,
departamento o local, pagaran los servicios de manera independiente, Las cuotas del drea mancomunada serin cubiertas en las
cuotas individuales, con el mismo esquema de proporcionalidad que se tengade lacopropiedad.

Cuando éste tipo de edificios tenga una sola loma, carsss de medidor y estén concctados por una sola descarea, la cuold se
caleulard conforme a lo establecidoe paracl régimen de cuota fija, segin la clasificacion que le comresponda.

Cn el case de que tengan un solo medidor para ¢l condominio o piso, ¢l monto otal del volumen medido, se dividird entre el otal
de unidades de consumo, para aplicar La tar fa del rangze que resulte,

ARTICULD 54.- Las nuevas urbanizacioncs, comenzarin a cubrir sus cuotas por uso de los servicios a partir de la fecha de
conexion a la red del sistema, Tendrin la uhligacién de entregar bimestralmente al Organisma Operador u Orpanismo(s)
Auxilian{es)una relacion de 1os nueyvos poscedores de cada unidad de consumo, para su actualizacion en ¢l padrin de usuarios.

ARTICULOY S5 - Cuanda e instalen Lomas para uso temporal o provisional, los soliciantes deberan efectuar un pago anticipadao,
basado en la estimaciin presuntiva de consumo. La estimacion la realizar el Organismo Operador u Onganisane(s) Aviliares),
tenicndo como base la clasificacin establecida en el articulo 43 de este instrumento.

ARTICULD 56.- Quienes s¢ beneficien dircclamente de los servicios de agua potable v alcantarillado pagaran, adicionalmente a
la tarifa do agua potable, ¢l porcentaje que s¢ schale ¢n la Ley de Ingresos, cuyo producto serd destinado a la construccion,
Operacion y mantenimicnio de infracstruciura par ¢l sancamicnto de aguas residuales,

ARTICULO 57.- Quicnes se beneficicn con los servicios de agua potable yalcantarillado, pagarin adicionalmente a los derechos
correspondientes, el porcentaje que seale 1a Ley de Ingresos, cuvo producto serd destinade a Ta infracstrgctura, asi como al
mantenimicnto de 1as redes de agua potable exastentcs.

ARTICULO 58.- Para ¢l control y registro diferenciado de los derechos a que se reficren los aniculos 56 y 57 del presente
Reglamento, ¢l Oreanismo Operador deberd abrir cuentas productivas de cheques en ¢l banco de su clegcion. Las cuentas
hacarias serin cxclusivas para ¢l mangjo de estos ingresos de manerd independiente ¥ los rendimicntos financieros que se
produrcan

-



Contigo Ameca e Accidn Merga de 2009

ARTICULO 72.- Cuando consten adeudos a cargo de los usuanos y a favor del Organismo Operador, y exista contrato de
cdheesion suscrito entre ambas partes, o s¢ encuentren adheridos por la publicacién del mismo, ¢l Organismo UOperador, previoala
aplicacion del derecho de suspender el SU ministro de agua potable y/o cancelar las descargas de aguas residuales al
predio, giro o establecimiento por incu mplimiento del pago de los derechos correspondientes por mas de un bimesire,
notificard a los usuarios medianie aviso cn su domicilio, o por correo cerlificado con acusc de recibo, de las cantidades que se
deben cubrir al Organismo L'lp::radnru{}rgani::mmﬁ}ﬁuxili::r{{:i},csp-:ci.ﬁuundﬂ,tn UL S0

I Motivos por los cuales se generaron los conceptos a cobrar, y su fundamento;

. Fechas cn guc se debid haber cumplido con la obligacion;

1. Desglose de los impornies a cobrar;

1. Plazo para que se presente a las instalaciones del Organisma Operador u Organismo(s) Auxiliares) para cubrir
Los adeudos; ¥

W, Las demas que se deriven, de conformidad con la naturaleza del adedo.

El plazo a que se refiere la fraccion IV del prescate articulo, ser de 15 dias, contados a partir de la fecha en gue se deje clavisoen el
domicilio del usuario oo partirde la fecha en que se envie el corren certilicado.

ARTICULO 73.- En caso de que ¢l plazo otorgado para ¢l finiquito del adendo se haya vencido, y €l usuaric ne sc haya prescntado
a liquidarle, ¢l Organismo Operador, deberda implementar las acciones establecidas en ¢l contrate de adhésién vy en ofras
disposiciones fiscales aplicables.

ARTICULOD 74~ El recarso que se canse por ¢l retraso en ¢l pago por ¢l uso de los servicios, serd el gue establezca la Ley de
Ingresios del Munmicipio.

CAPITULO X
De los Descuentos por Fapo Anticipado

ARTICULO 75-- Los usuarios que efectien pagos por anticipado, scrin beneficiados con un descuento, que serd ¢l equivalenica
la a5 maxima bancaria vigente en ¢l momento de efectuar este, En caso de que en la Ley de Ingresos se conceda una fasa mayor de
descuento, la diferencia seri considerada como un ¢osto del Organismao Operador.

CAPITULO X1
D los Subsidios

ARTICULO 76.- El Ayuntamiento poded establecer subsidio a los usuarios sobre el monte de pago por uso de los servicios, el
cual sera considerade como un gasto social, cuyo monto deberd ser tomado de Jas partidas comespondientes & integrado cn su
totalidad a las cuentas del Organismo Operador.

ARTICULO 77~ Los beneficios a que se refiere el articulo anterior, podrin ser aplicables a:
| Institucioncs consideradas de hencficencia social, en los términos de las leyes en la materia;
11 Usnarios debidamente tpifeados por sus cscasos recursos, tales coma:

a) Pensionados;

b} Jubilados;

c) Discapacitados;

d) Mujeres vindas; y

g) Personas que tengan (60) anos 0 TS,

A los uswarios tipificados en la fraccidn 1 del presente articule, se les otorgari ¢l beneficio en la tarifa correspondiente, a pericion
expresa de éstos, previa inspeccion fisica.

En los casos mencionados en la fraceion 11 del presente articulo, los subsidios sélo serin otorgados al uso habitzcional, cuando:

a) Elusuariosca el poscedor o dueiio del inmueble, y residaendl;

b} Elusuarioscencuentreal corriente en los pagos dc los SETVICTON,

¢} Flusuario presente la documentacion gue lo acredite como posible beneficiario) y

d} Elmonto del ingreso de todos los habitantes del inmueble no rebase ¢l equivalente de 1.5 veces el salano minimo mensual
vigenle en la zona

La documentacién que ¢l usuario deberd presentar para acreditar ser posible beneficianio del subsidio, dependiendo del caso, serd
Ia siganenie:

a) Lus jubilados v pensionados, deberin presentar onginales y copia de los dos Gltimos talones de ingreses, o del altimo
catado de cucnlal

b) Los discapacitados, ademas de presentar la documentacion mencionada en ¢l inciso anterior, debern agompaiiar examen
médico avalado por institucion oficial, en donde se establezca que sufren de una discapacidad del 50 % o mis, atendiendo

a lo dispucsto porel articulo 514 de la Ley Federal del Trabajo;




Mﬂa Amtca tn Accién Mange de 2004

ARTICULO 87.- Los aparatos medidores deberdn instalarse ala entrada de 1os predios, easas o establecimicntos, a fin de que en
toda tiempo puedan inspeccionarse o cambiarse sin dibicultad.

ARTICULO 88.- Cuando los usuarios obstaculicen por cualguicr medio fisico la leclura de los aparatos medidores, ¢l Organismo
Operador u Organismo(s) Auxilian(es) [jaran un plao de 10 dias hibiles al propietario u ocupants del predio, para que ¢l
abstdculo sea retirado, apercibiéndole que de no hacerlo, se hard acrecdor a la sancion que corresponda.

ARTICULO 89.- La lectura de los aparatos medidores para determinar el consumo de agua potable en cada predio, giro o
establecimiento. s hard por periodos mensuales y por personal awtorizade por ¢l Organismo Operador ¥ Organismo(s)
Auxihan(es).

ARTICUL.O 90.- El personal encargado de La lectura, llenard un formato oficial, en donde verifique que cormesponda el namero
de medidor v el domicilio indicados, v establecerd la lectura del medidor, o la clave de “no-lectura™ en caso de que ¢l aparato no
puzda ser medido.

ARTICULO 91 - Los usuarios estin obligados a informar todo dano ocurmido a los medidores, dentro de los cinco dias siguientes
a la fecha en que ocurra ¢l hoohao.

ARTICULO 92.- Los bienes considerados del dominio piblico tendrin la obligacion de instalar mecanismos shorradores de
agua, revisar sus instalaciones internas, y reparar las fugas que presenten. El costo del aparato medidor de consurmos SCTA COl
cargo al Organismo Operador; y su instalacion tendra por objeto cuantificar el volumen consumido.

Fn caso de que los consumaos rebasen ¢l volumen autorizado, ¢l Organismo Operador prevendra al responsable del bien, para que
enun plazo no mayor a 30 dias, realice las acciones necesarias a fin de disminuir los consumas.

CAPITULO X1
De Ia Inspeccidn y Verificacion

ARTICULO 93.- En los términos de la Loy del Agua, su Reglamento, y ¢l prescnte instrumento, el Organismo Operador y
Orpanismo(s) Auxiliar{es) 1endrin facultades para practicar visitas, verificar ¢ inspeccionar los predios con servicios de agua
potable, alcantarillade y saneamiento o solicitanies de los misimos, sujetando dicho procedimiento a lo dispucsto en fa Ley del
Procedimiento Admmistrativo del Estado de Jahsco y sus Municipios, sicmpre ¥ cuando s¢ ProsuUmin usos CXOCEIVOS O
inadecuados por parte del usuario.

ARTICULO 94.- Las visitas de inspeceién y verificacion a que se refiere ¢l articulo anterior, se realizarin con el fin de:

1. Veriticar que el uso de los servicios sca el contratado;

Il. Verificar que el funcionamicnto de las instalaciones ¢sic de acuerdo a la autorizacion concedida,

lil. Vigilar el correcto fiuncionamiento de los medidores y el consumo de agua;

. Verificar el dimetra exacto de las tomas;

V. Comprobar la existencia de tomas clandestinas o derivaciones no autorizadas;

V. Verificar la existenciade fugas deagua yioalcantarillado:

WL, Verificar que ol funcionamiento de las instalaciones hidraulicas v dispositivos cumplan con las disposiciones

téenicas establecidas por ¢l Organismo Operador;

WL Practicar perilajes idenicos de las instalaciones hidriulicas y dispositivos para comprobar que cumplan con las
especilicaciones téenicas requeridas para el giro o actividad de que setrale;

X Verificar y comprobar que las instalaciones hidraslicas de las wrbanizae iones y loz fmccionamientos se hayan
realizado de conformidad con los proyectos autorizados por el Organismo Operador;

x. verificar la existencia de manipulacion de valvelas, conexiones a colectores sanitarigs v pluviales no
antorizados, va cualguiera de las instalaciones del sistema;

xl. Rcalizar muestreos para verificar 1a calidad del agua que se descargue en lys cucrpos receplofes,
XL, Verificar la procedencia de la suspension de los servicios;
X1 Veerificar la procedenciade la derivacion de las concxiones, y

X, Las demas que determ e el Organismo Jperador, o se derivendel presente Reglamentao.
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ARTICULO 110.- Para los efectos de la estimacidn presuntiva a que sc refiere el articulo anterior, se podrd uhilizar
indistintamente cualguiera de los siguicnies procedimicntos:

I Caleular la cantidad de agua que ¢l usuario pudo obtener o aprovechar en forma permangnte durante el periodu por el
cual se efectic 1a estimacion, de conformidad con ¢l didmetro de la tuberia utilizada para concetarse a la red de
distribucion, aplicando la tabla de medidas vigente;

II. Caleular la cantidad de agua residual gue ¢l usuario pude descargar o desalojar en forma permanente durante el
periodo por el cual se electie L estimacion de con formidad con ¢l dizmetro de la tuberia utilizada para conectarse a la
red de drenaje y aleantarillado, aplicando la tabla vigenle; y en ¢l caso de aguas residuales provenientes de actividades
ccondmicas, también se lomard en cuenta ¢l tipo de contaminacion de las mismas;

. Caleular la cantidad de agua que el usuario pudo oblencr, aprovechar o descargar, con la informacion obtenida
mediante los métodos y medidas téenicas establecidos;

IV, Caleularla cantidad de agua que ¢ usuario pudo descargar, con ¢l volumen que sefale ¢l contrato de servicios o cl
permise de descarga respectivo, de acuerdea las caracleristicas de sus mstalaciones; vy

V. Caleular la cantidad de agua considerando la lectura mensual mis alla reporiada dentro i Tos tltimas doce meses.

CAPITULO XV
De la Suspension de los Servicios

ARTICULO 111~ A peticion del usuario, se podri suspender el suministro de aqua polable ylo cancelar lag descargas de

aguas residuales al predio, giro o establecimiento, dentro de los plazos fijados para ello, si comprucba antc ¢l Organismo
Operador u Organismo(s) Auxilian cs), cualquiera de Lo supucstos sipuientes:

| e no se reguicre de los servicios en forma imediata;

. e el inmueble destinado a uso habitacional no se encuentr habitado;
ML Que el predio se encuentea sin construceidn, ¥ no demande log servicios; v
. En caso de suspension, terminacion o cancelacion de las actividades comerciales o industriales;

ARTICULO 112.- El Organismo Operador n Organismol(s) Auxibar(es) deberin resolver sobre la procedencia de la suspensidn a
que se refiere ¢l anticulo anterior, cn un plazo 0o mayor de dicz dias habiles, contados a partir de que los usuarios acrediten
cualguiera de los supuestos cnumerados en el articulo anterior.

ARTICULO 113.- 5i s¢ comprucha a juicio del Organismo Uperador u Orpanismo(s) Auxiliaries) cualquicra de las causales
enumeradas en ¢l articulo 111, solamente se deberd cobrar al usuario una cuota inherente a la suspension, y se aplicard a partir de
esta fecha Ia tarifa minima del servicio de cuota fija, de acuerdo a su clasificacion, por concepio de disponibilidad de los servicios,
salvo que se adeuden conceptos senerados con anterionidad a la fechade la suspension,

ARTICULO 114.- El Organisme Operador suspenderd ¢l suministro de agua potahle ylo cancelard las descargas de aguas
residuales al predio, givo o establecimiento por incumplimicnto del pago de los derechos correspondicntcs por mds de un
himcsire, debiendo cubrir los usuarios los costos que origing la suspension y posterior regularizacion, ademas de las mulas ¥
recargos que apliquen.

En el caso de la suspension del suministro de agua potable, ¢l Organismo Operador deberd permitic a los usuarios ¢n forma
permancnte, rezular, continua v uniforme, ¢l acceso al agua potable para satisfacer sus necesidades vitales y sanilarias, para lo
cual indicard a éstos la fuente de abastecimicnto de la que se obtendri ¢ volumen asignado, mismo que se determinard en funcidn
del niimero de hahitantes, correspondiendo [ 00 litros por habitante al dia

CAPITULO XVI
I¥e los Derechaos v Oblizaciones de los Usuarios

ARTICULO 115.- Los usuarios de los servicios tienen los siguientes derechos:

I Oue se les proporcionen las servicios en las condiciones v lugares ¢n que existan dichos servicios, solicitando
S CONIrAlaC L,

. Exigircalidad v ¢ficiencia en la prestacion de 1os servicios a que se refiere este Beglamento;

1. Tener una toma de apua potable y una de descarga de alcantarillado, donde exista

V. Se ¢ instale un medidor para efectos del cobro del servicio, y en caso contrario, gue se les cobre de acucrdo a
la cuota fija en funcion del uso final de los servicios;

Y Solicitur al Organismo Operador v Organismals) Auxiliarics) Ia reparacion o cambio del aparato medidor
cuando presonte dafios,

VL. Solicitar la suspension de los servicios, cuando proceda:

VI Recibir puntualmente los recibos de cobro y reclamar los errores gue contengan los mismos;

WL Recibir informacion sobre los servicios piiblicos de agua, incluvendo los cambios 2 las euotas y tarifas, a

cfecto de hacer valer sus derechos como usuario, asi como ser mformadus con anticipacion de la suspension de los

Y.
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TITULO TERCERO
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULOT
e las Infracciones de los Usvarios

ARTICULO 121.- Para los cfectos de este Reglamenta, cometen infraccion:

L. Las persomas que instalen conexivnes en cualquicra de s instalacioncs de 1a red de agua potable y
lcantarillade, sin tener autorizacion del Organismo Operador v Organismofs) Auxiliaries) ¥ sin apegarse a los
requisitos que establece ¢l presente Repglamenio,

IL. Laos usuarios que en cualgquicr caso v sin autorizacion del Organismo Cperador u Organismods) Auxiliar(es)
cjeculen FOF 510 por inlerpasila persona derivaciones de apua y aleantanllado:

. Los usuarios que en cualquier Caso Propurcioncn servicio de agua en forma distinta a la gue scoala cste
Reglamento, a personas que csten obligadas a surtirse directamente del servicio pihlico:

. Los propietarios o poscedores de predios que impidan la inspeceion de los aparalos medidores, cambio o
reparacion de los mismos, asi como la prictica de lag visitas de mspeccion, y en aeneral que SE NICEUen 4 proporcionar
los elementos que se requieran para comprobar la sttuacion o el hecho relacionado con el objeto de la visita;

W, Chuien canse desperfoctos a un aparato medidor o viole los sellos del mismo;

Wl Los usuarios que por cualguier medio alteren ef consumo marcado en los medidores, s que sc RCZarcn & su
colocacion:

Wil Fl gue por si o por inlerposita persona retine un medidor sin estar autorizado, varie su colocacion de mancra

wransitoria o definitiva, o no informen al Organisme Operador w Organismo(s) Auxiliar(es) de odo dafio o perjuicio
ocurmdo a este;

Wl [] que deteriorn:, obstnuya o sustraiga cualquier instalacion a cargo del Organisma { yperadoru Orzanismo(s)
Arrciliar(es )

IX. Ouicnes hagan mal uso de los hidrantes piblicos.

X Los gue desperdicien el agua potable o no cumplan con los programas de uso chiciente:

xl. Las personas que impidan la instalacitn de los servicios de agua potable, alcantarillado v sangamicnto;

I El que emplee mecanismos (R succionar arua iz s tuheerias de distribucion:

1. Las personas que cuenten con instalaciones hidrdulicas y dispositivos que no funcionen de acuerdo a la

autorizacion concedida v que no cumplan con las disposiciones teenicas establecidas por el Organisme Operador:

LALR Los propictanos o poscedores de predios que no cumplan con las especificaciones whenicas de descarga de
aguas residuales, de acuerdo con los parimetros establecidos;

AT Ouienes descarguen en ¢l albaial thxicos, medicamentos o cualquier ofra sustancia, que rebase las
condicionss permitidas de descarga que establece Ta Norma Oficial Mexicana, 1as notmas ecoligicas, 0 normas
particulares de descarga que [je el Organismo yperador, que puedan ocasionar un desastre ecoligico, dafios a la salud
yio siluaciones de emergencia;

AT Ouicn no cuenie con el permiso de descarga de aguas residuales industriales, o comerciales;
WL Owien no cumpla con los permisos o autorizeciones del Organismo Operador en materia de urbanizaciones,

fraceionamientos o desarrollo en condominio a que se hace referencia en este Reglamento;

¥V Quien contrate un servicio y e de otro desting o usa;

HIX. Quien ulilice en cualguicr forma el agua potable con fines de lucro, sin contar con la aulorizacion
correspondientc;
KK Chuien no paguc en forma total o parcial las cuotas o tanifas por la prestacion de los servidios, dentro de los

plazos lepales;

X, (Quien omita total o parcialmonic ¢l pago de las cuotas o tarifas por la prestacion e los servicios,
determinados por las autoridades competentes enel g] ercicio de sus facultades de comprobacion: y

o
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hidraulica y sanitania;
VI Utilizar los inaresos para fines diferentes a los servicios pablicos, ya que st dehen destinar en forma prioritana a la
operacion, mantenimiento, sustitucion de la infracstructura obsoleta y administracion, pago de derechos ¥
posteriormente aampliar la infraestructura hadriulica;

1. Digjar de proporcionar los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamienta y disposicion de aguas residuales a
los centros de poblacion del Municipio:

X Megar al personal acreditado de a {amision, las facilidades para desempefiar sus actividades que s desprenden de la
Ley del Agua para el Estudo de Talisco y sus Mun icipios, asi como de aquella normatividad que sea aplicable;

¥1. En los casos de negligencia o falta de prevision que provoquen la escasc de azua, se aplicardn las sanciones que se
establezcan en el propio titulo de concesidn, sin perjuicio de aquellas que establezea la normatividad aplicable;

¥11. Impedir la participacion de los usuarios de aguas de jurisdiccion estatal, asi como de los usuarios de los servicios
plblicos de suministro de agua potable, alcantarillado, tratamiento v reuso de aguas residuales para los finus
cstablecidos en el articulo 11 de la Ley del Apua para ¢ Estado de Jalisco y sus Municipios;

111 Negar injustifcadamente la expedicion de la acreditacion para participar en las tareas de plancacion de los recursoes
hidricos y su programacion;

¥IV. Olorgar  los subsidios en forma genérica, cudtas o tarifas subsidiadas contraviniendo, los dispucsto por la
legislacion aplicable:
XV, Las demés que contravengan las disposiciones del presente Reslamento, la Ley del Agua, su Reglamento y demis

disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 128~ Las infracciones contempladas cn ¢l articule anterior, seran sanciomadas de conformidad con las
disposiciones legales v reglamentarias aplicables v lo establecido en los contralos ¥ COMVETIOS Fespectivis.

CAPITULO IV
Disposiciones Complementarias

ARTICULO 129.- Para la realizacion del procedimiento sancionador, la dete minacion ¥ ejecucidn de las sanciones que preve
esie Reglamento, s¢ deherd observar lo dispucsto por las leyes y reglamentos aplicables, asi coma por la Ley del Procedimicnto
Administrativo del Estado de Jalisco v sus Municipios,

ARTICULO 130.- Las resoluciones o actos administrativos, asi como las sanciones por infracciones a la Ley y su Reglamenta
podran ser impugnados por los particulares a traves de los recursos lesales v procedimientos previstos en las leyes de la materi,

asi como en Ley del Procedimiento Administrative del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ARTICULO 131.- Las disposiciones de la Ley del Procedimiento Administrative del Estado de Jalisco v sus Municipios scran

aplicables a:
l. Las solicitudes y tramites administrativos;
Il. as visitas d¢ verificacion ¢ inspeccion;
. La determinacion y aplicacion de medidas de segundad;
Iv. La determinacion de infraccioncs;
V. La imposiciin de sanciones admimstralivas;
Wl Los medios, forma, plazos y términos para notificar las resoluciones que afccten los intereses de los

particulares, emitidas ¢n los procedimicntos administrativos nommados por este reglamento ¥ demas reglamentos
csiatales v municipales;
WL [os recursos administrativos para la delensa de los wsuarios 2 quicnes afecten las resoluciones que camilan Las
autoridades administrativas del Organismo Operader.
TITULO CUARTO
De La Defensa de los Usuarios

CAPITULO ]
e la Aclaracion
ARTICULO 132.- En los casos en que las resoluciones, autorizaciones, licencias, dictimenes téenicos o cialquicr olro aclo
administrative dictados per las autoridades del Organizma Operador, se incurricea en contradiceion, ambigiedad, oscuridad de
términos, crrores o alguna omision, los interesados podrin promover por un sola vez ante ¢l superior jerdrgquico de guicn hiya
emitido ¢l acto y dentro de 1os diex dias siguicntes a su debida notificacion, la aclaracion cormespondicnte, expresindose con toda
claridiad 1as deficiencias o inprecisiones cuya determinacion exacta se solicite o Ly omision que se e L

La resolucion cormespondientc wendri que pronunciarse dentro de los quince dias habiles siguicntes contados a partir de la
presentacion del escrito en que se solicite la aclaracion.

La aclaracion es un instrumento administrativo de defensa, ¢l cual deben agotar forzosamente los particulares antes de acudir en

.
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Auxiliar es), tedo hecho, acto womision que produzea o pueda producir la prestacion de los servicios, A5 Comy,
|. Fugas, derrames, gastos excesivos o derroches en el uso de agua potable;

Il. Desperfectos en el funcionamiento de las redes y medidores de agua potable, drenaje v alcantarillado:

lll. Deterioros en las demsas instalaciones del Organismo Operador que se encueniran destinadas a la prestacion de estos
BETVICTOS,

IV La contaminacién del agua potable y su descarpa a las redes del Organismo Ciperador

V. Lageneracion de aguas residuales que rebasen log limites permisibles dispucstos en las Normas Oficiales Mexicanas
o en las condiciones paniculares fjadas, su descarga incontrolada y sin previo tratamienio;

VI Asi como todos aquellos que contravengan las disposiciones del presente Reglamenta y demds ordgnamisntos que
resulten aplicables,

ARTICULO 141 .- La denuncia popular podri ejercilarse por cualguier persona fisica o moral ante ¢l Organismo Operador u
Organismols) Auxiliar(es) que correspondan al lugar donde se desarrollen los hechos denunciades, bastando paradarie curso gue
S0 prosonle por CSCTto Y conlinga!

. El nombre o razin social, domicilio, telefono del demmeiante si lo tiene y en su caso, del representants legal;
II. Losactos, hechos v omisiones denunciados;

I, Los datos que permitan identificar al presunto infractor, la ubicacion de la iregularidad o localizagiin de la fuente
contuminants; ¥

V. Laspruchas que ensu caso ofrezca el denumciantc.

la denuncia también poded efectuarse via telefonica, en cuyo supucste ¢l servidor piblico que la reciba levantard acta
circunstanciada. 1 denunciante en un términa de tres dias hibiles siguientes a la formulacion de la denuncia deberi ratificarla por
cserito cumpliendo con los requisitos establecidos en el presente articulo, sin perjuicio de que el Organismo Operador u
Organismo Auxiliar investiguen de oficie los heches constilutivos de la denundia.

Mo se admitiin denuncias notoriamente improcedentes o infundadas, aquellas en las que se advierta mala fe, carencia de
[undamento o inexistencia de peticion, lo cual se notificard al denunciante,

Si ¢l denunciante solicita guardar secreto respecto de su identidad, por razonas de seguridad € interés particular, el Creanisima
Operador u Organismo Auxiliar, llevardn a cabo ol seguimiento de la denuncia conforme 2 las atribuciones que el presente
Reglamento y demds disposiciones juridicas aplicables les otorgan.

ARTICULO 142.- El Oroanismo Operador u Organismo Auxiliar comrespondiente, wm ves recibida la denuncid, acusard recibo
al interesado, le asignard un ndmero de expudiente y la registrard,

Fn caso de presentarse dos o mds denuncias por fos mismos hechos, actos u omisiones, se acordard la acumulacion en un solo
expedicnte, debiendo notificarse a los denunciantcs el acuerdo recaido,

Una ver registrada la denuncia, €] Organisme Operador v Organismo Auxiliar, dentro de los 10 dias hibileg siguienies a su
presentacicn, notificard al denunciante ¢l acuerdo de calificacion correspondiente, sefialando el trimite que se ke haya dado ala
misma v los resultados obtenidos con motivo de las acciones cmprendidas hasta cse momento.

Ein un plago no mayor de treinta dias hibiles siguientes a la presentacion de la denuncia, se hara del conocimientgdel denenciante
el resultado de la verificacion de los hechos asi como las medidas que en su caso se hayan acordadao y ejccutado para solucionar las
irreularidades denunciadas.

%i de los hechos denunciados & investigados s¢ llegara a desprender la competencia de otras autoridades, el Omgrarismo Operador u
Orpanismo Auxiliar acusarin recibo ¢ informarin al denunciante mediante acuerdo fundado v motivado qué no admiticin Ia
instancia y la turnarin de inmediate a la autoridad competente pard sutramite v resalucion, |

ARTICULO 143.- Una ver admitida la instancia, ¢l Organismo Operador u Organismo Auxiliar levard a cabala identificacion
del denunciante, efectuari las diligencias que resulien conducentes, inchuidos los procedimicntos de inspeceiony vigilancia, con
el propasite de determinar la existencia de los actos, hechos u omisiones constitutivos de 1a denuncia v La hard del conocimiento a
lafs) personafs) o autoridades a quicnes se imputan los hechos denunciados o a quicnes pudiera afeetar ol resultado de la accion
emprendida, a fin de que en un plaze méximo de 10 dias hibiles a panir de la notificacion respecliva manifigsten lo gue 2 su
derecho convenga v presenicn documentos y pruchas, '

ARTICULO 144.- Fl denuneiante pedra coadyuvar en la atencion de la denuncia, aportando las pruchas, documentacion e
informacidn que esnme rﬁ.‘-rlil'll:.'-'lll.l..:‘j_ El Up:r_.-m-ih-m I:Ipcmd,ur u ﬂrgﬂnixlt‘in{ﬁ}ﬁu?;i]i.ﬂl'{uﬂ s¢ deberian |'I-1-:"I|:'|.|I1'||:'ihT al momento de

" —g
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Nimero de Confrato:

CONTRATC DE PRESTACION DE SERVICTOS DLE AGUA POTABLE, ALCANTARILLATMI Y 54 MEAMIENTCL ﬂlﬂ I CELEBRAN
EL SISTEMA DE AGUA POTAELE, ALCANTARILLADO Y SAN EAMIENTO DEL MUNICIPIO DE AMECA, .l_]_-\-l.]!i(‘.'l}, CON
DOMICTLIO EN CALLE CORREGIDORA # 500, COLL NTA CENTRO. A (UUIEN EN EL CUERPO DE ESTL {"ﬂb{!TR.‘ﬂﬁ SE LE

DENOMINARA COMO EL“(SIAPAMEY”, Y EL{LA)SR.(A) _ _ CON DOMICILIO FN CALLE I W :
COLOMIA . * L JALISCO, AQUIEN SE LE DENOMINARA “EL USUARIO™, EL CUAL SUJETAN ALTENOR

DELAS SIGUIENTES: e )
CLAUSULAS

Primera.- Fate contralo tiene por objeto establecer €] acuerdo de voluntades cntre El “RIAPAME® v “El Usuario™, cn cuanto a las
disposiciones generales que regulan la prestacion de bos servicios de agua potable, alcantarillado, watasmiento y disp@sicion de aguas
residuales, sin detrimento de lo establecido en el Reglamento de Prestacion de Servicios de Agua Potable, Drenaje, (Alcantarillado ¥
Sancamicntodel Municipio de Ameca, Jalisco. la Ley del Agua Para el Estado de Jaliseo y sus Municipios, su Reglamenio v offas disppsiciones
lepales aplicables, |

1

Segunda.- F1“SIAPAME" scobliga i nstalar umit fowma de agu e de didmetro, v una descarga de yns residuales de | de difimetro,
para nso en ol predio marcado con el mimero IACFI e la calle . Colonia | L T
L Jalisco, |

Tercera- EL*STAPAMET suminisirari el servicio de agua potable, alcantarillade y sancamiento a “El Usnario™ en ¢l dﬂmicglin- sefalade en la
eldusula anteror. |

Cuarta- “El Usuarie™ s¢ obliza 2 hacer uso del agua exclusivamente para <l fm contratade, comprometiéndose a utilizgla racionalmente;
- - - . - . - 15 .
congiderandeo gue ¢l amua es un liquido vital ¥ que exisie cheases del misme, aunsdo al alte costo de la infroestrcturs quis = reOUICTS par
proprorionar los servicios. |

i
Quinta.- Por la prestacidn de los servicios, “El Usuario™ csta abligade 2l pago de los derechos que se fijan en las tarifas establecidas en la Ley
de Tnpresos del Municipio, asi como las contribuciones que deberin aportar los beneficiadis por la realizaciin de las obras '-hT-‘ S Teguisran.

sexta- “Fl Usnario® deberd cubrir ¢ pago de los derechos gue cormespondan, dentro de los primeros 5 dias del mes *‘:’F’“Wi‘il':"'- en el
domicilio del “SIAPAME™, 0 cn los lugares que oficialmente hayan sido autorizados pos cl“SIAPAME". :

Séptima.-~Fl Usuario™ debera cubrir el imposte de lus cugias minimas contenidas en las tarifas aprobadas cn L |*"!E|i de Ingresos del
Municipio, aidn cuando su consumo expresado on metros cihicos sea inferior al volumen minmmo. Cuindo por cuabquier cifcunstancia no sea
posible obtener ¢l volumen consumide registrach en el aparato medidor, pagar un consuma minien de 15 metros clbicos, ahien, S0 Consumo
promedio cuando éste sea mayor que b cuota minima

Octava- El “SIAPAMET, se obliga a emnitir ¢l aviso de cobro a “El Usoarie™ dentro de los primeros 5 dias del hamestoe, s los serviclos Se
encuentran dentro del régimen de cuota fija; y dentro de hos primeros 5 dins posteriores I toma de lecturs, tratindose del régimen de servicio
mclic,

Novena - [l avian a que s refiers la cliusuba anterior, deberi contener el nombre de “El Usnario™, cl domicilio, ¢l servicia proporcionado, ¢
perivde, cn su caso, ¢l volumen utilizado, la tarifa aplicable, fecha limite de pago del recibo, y monto 3 pagar. Asimisme, # cntregar con 10
dias de anticipacion a la fecha limite de pago, en el domicilio donde s presta cl SETVICIO. i
i pow cualgquicr circunstancia, el aviso ne Se encuenin cn poder de “E1 Usuario”™ dentro de los periodos usiales en gue dehe realizar el piggo,
éstee tiene b obligacion de acudir a las oficinas del “STAPAM F* azolicitarun duplicado para realizar ol pagoe correapondients.

Diécima.- “El Usuario” s¢ obliza a informar al “SIAPAME™ del cambio de propictario, de giro, o la baja de Gstos dltimos, déntro de los 30 dias
siguientes o ln fecha en que suceda, a efecto de saldar los adcudos pendienies, y dar de alta al nueve usuaric. {
EEn caso de no cumplir con ¢sta obligacién, “El Usuarie™ scrd responsable solidario y mancomunadamente con el nun.ﬁu usario por los
adeudos pendientes. asi como de los que s continien causandn, remmeiando al beneficio de orden y exclusion, '

Décima Primera.- s obligacion del “SIAPAME®, previamente 3 la iniciacidn del suminisiro, verificar si la mstalacidg hedrauhca de *El
Uspario™ reine las condiciones de uso v funcionamiento establecido para ¢l clecto, ¥ cofroborar gue dicha instalacifin cumpla con las
disposiciones wenicas, Si la verificacion o revision amoja resultados satisfactonios, ¢l “EIAPAME™ podri imiciar ¢l ﬁlmin!%lm_ danda avise a
ag] Usuari™. En caso contrario, “El Usnario™ deberd realizr L reparaciones materiales indicados por el “SLAPAME® para la conexiin de
los servicios, ¥ sdlo iniciarse ¢l suministro hasta quc diclsa instalacion cumpla con las disposicioncs requeridas

Décima Sepunda - Cualquier modifiacion que se pretenda hacer on ¢l predso, giro o establecimiento, que atecte al sislerml hidranlico. queda
sujeto a la autonzacion del “SIAPAME™

DHécima Tercers.- Queda prohibada b instalacidn de cquipos de snecién directa en T tuberia de Bos predios concetados al Sstema, asi como a
laz lineas v redes de distribuckon de agua potable.

Décima Cuarta.- En ningin caso “El Usuario™ podri operar por si mismao <] cambio del sistema, instalacidn, supresioglo conexion de los
SETVICHIS,

Meima Quinta.- Es obbgacidn de “El Uswario™ mamtency ¢ buenas concdiciones de funcionamiento L parte de la instalacron hidriulica
comprendida dentro del predio en ¢ que se presten los servicios mativo del presente contraio, reparando las fugas miermas. :

Deicima Sexta.- Los medidores, accesorios yio dispogitivos de medicion gue permitan leer y registrar los consumos, serin ifistalados. renriadds
o reubicados amicamente por personal desigmado pos el “SIAPAMET, Dicha instalacion serd preferentemente vn la p-.:r:-_ﬁi_m::rinr el predio
para Tcilitar la leclura dis bos comenmos |
En el casn de medidores instalados con anterioridad a la realizacion del presente confrato, ¥ que s¢ encuentren en el 'mti::"u!?( del prodio, pire o
establecimiento, “F1 Usuario® se obliga a permitr al personal del “SIAPAMET, previa identificacion, el acceso o los higarcs del inmuhle
donds exién eolocados, para la praclicade i nEpeeciones ¥ iomade lecturas. |
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