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REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE AMEC

Doctora Maria del Refugio Delgadille Curiel, Presidente Municipal Intering de Ameca, Jalisco, hago del ¢
habitantes del mismo, que en coumplimiento de las obligaciones v facultades que me confieren log articulos 42

47 fracciones 1y V de Lz Ley del Gobierno y la Administracion Pablica Municipal del Estado de Jalisco, informo: |

Que ¢l HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE AMECA, JAL
Crrdinaria nidmero 30 celebrada of pasado 28 Enero de 2004, en cumplimisnto a lo establecido en ¢l articulo 54
Para ¢l Estado de Jalisco v sus Mumicipios; asi comao lo cstablecido en el articule 37, fraccion 110 40, fraccion 11
de La Ley del Gobierno y la Administracidn Pablica Municipal del Estado de Jalisco, ha tenido a bicn expedirel s

ACUERIN:

UMNICO- Se aprucha ¢l Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Municipio de Admeca, Jalisco.

TITULO PRIMERO
IMSPFOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
Del objeto del Reglamento

ARTICULO L.~ El presente Reglamento Licne por objeto establecer las medidas necesanias para la prestacion d
agma potable, aleantarillado y sancamiento, ¥ se expide de conformidad con el articulo 115 fraceion 111 inciso a)

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacidn con lo establecido por el articulo 79 fraccidn I de la Con
del Estado de Jalisco; asi como lo dispucsto por los articulos 6, 44,45, 52, 83, 84, 86, 87, 38, 80 90,9192 o%_

A, JALISCO

; cimiento a los

accion IVy WV y

€0, cn Sesion
ila Ley del Agua
42, fraccion 111,
guicntc:

Sancamiento del

los servicios de
la Constitucidn
mucion Politica
1979899 100,

101 y 102 dela Ley del Agua Para ¢ Estado de Jalisco y sus Municipios; 41, 64, 65, 66, 67, 68, 69,70, 72, 73, 74, 78, 76, 77 ¥ 78 del

Reglomento de la Ley del Agua pama El Estado de Jalisco y sus Municipios; 94 fraccidn 1 de la Ley de

Administracion Piblica Municipal del Estado de Jalisco: 56, 67 6%, 69, 70, 71, 72, 73, 121, 122, 123, 124, 12

Cobierne v la
126, 127, 128,

129, 130, 131 ¥ 132 de la Ley del Procedimicnto Administrative del Estado de Jalisco ¥ sus Municipios; 1del Acuerdo de
Ayuntamiento que ¢rea al Sistema de Apua Potable, Alcantarillade y Sancamicato del Municipio de Ameca, Talisco; v demis

disposiciones legales aplicables,

ARTICULO 2- Las disposiciones de este Reglamento son de orden pablico ¢ interés social, v tienen por obj

cxtablocer las

T r - Z - £ .
bases penerales para la prestacion de los servicios pablicos de agua potable, alcantarillado v sancamiento, de u1§::n'rn1dad con lo

cstablecido en la Ley del Apua para el Estado de Jalisco y sus Municipios, su Reglamento v demis disp
aplicablcs,

ARTICULO 3.- Para lo no previsto en el presente Reglamento se aplicar de manera supletoria la Ley del Agua
Jalisco ¥ sus Municipios y su Reglamento, la Ley de Ingresos del Municipio, y demids disposiciones legales aplic

ARTICULO4.- Para los efiecios de este Reslamentao, se entenderi por

mgenida o utilizada para hines domésticos sin provocar cfectos nocivios a la salud v que redne la

iciones legales

f el Estado de
3.

} caracteristicas

l. Agua Potable: Aquella que no conticne contaminantes objetables, ya scan quimicos o agentes infurrE::_HI gue pucde scr

establecidas por las norma oficial mexicana NOM-127-85A 1- 1994 v las demas disposiciones v normas

[ERH RIS o FH

Il. Agna Residual: Aquella de composicion vanada provenicnic de las descargas de usos pablico urhtinu, domeéstico,

industrial, comercral, de servicios, agricola, pecuario, de las plantas de tratamiento y en general, de ¢
comae lamezela de ellas;

1#1]qui|:r LL5Gh, 5]

ll. Agma Tratada: Apguas residuales resullantes de los procesos de tratamiento o de adecuacion de su calidad, para remover

total o parcialmente sus cargas contaminantes, anles de ser descargada cn algin cuerpe receptor final;

V. Alcantarillado: Servicio gue proporciona el organismao operador para recolectar v alejar las apuas l’f:ﬁ.i{ﬁﬁ]ﬂ'_q;

|
V. Bicnes del Dominio Pablico: A los bienes de dominio pablico de la Federacion, de los Estados o los Mknicipj:m salvo
quc tales bienes scan ulilizados por entidades parsestatales o por particulares, bajo cualquicr tithlo, para fincs

administrativos o propositos distinlos a los de su objeto piblico.

V. Concesion: Acto mediante ¢l cual el Ayuntamiento cede 2 una Persona Juridics, Tecultades de umﬁ'rﬁvalivn de Ia

infracstructura hidriulics, para la prestacin de los servicios de agua potable, drenaje, aleantarillado,

disposicion de aguas y lodos residuales, porun plazo determinado y bajo condiciones especificas;

VII. Condiciones Particulares de Descarga: Parimetros nuiximos permisibles por la autoridad con

clementos fsicos, guimicos o bacterioldgicos, gue se podrin contener en la descarga de aguas residuales
colectores, oa log cuerpos receplores lederales;

sancamicnto ¥y

espondiente, a
'T!lr.:u.l: sistemas de
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del tratamiento respectivo. Incluye el alcantarillado, emisores, plantas o procesos de tratamiento y sitios # wisrLicly;
XXX, Servicio de Suministro de Agua Potable: Distmbucion del agua apta para consumao humano;

HHHN. Servicio de Tratamiento de Apuas Residuales: Remocion o reduccion de las cargas contaminafites de fas aguas
residuales;

XXXV, Sistema de Agua Potable: Conjunto de instalaciones, equipos y obras de infraestructura necesdnos para prestar
¢l servicio de suministro y tratamiento de aguas;

MOV, Tarifa: Los precios establecidos en Ley de Ingresos que deben pagar los usnarios como contBaprestacian por
determinado uso, rango de consume o descarga, en funcion del tipo de usuario, zona socioccondmica, !‘.‘h cualguicr oiro
{actorque apruehe Lo avlorndad competente;

¥V, Toma: Tramo de inlerconcxion situado entre la infracstructura o red secundaria para el ﬂhﬂﬁtFEimir:nl-:J de los
servicios piblicos, v la infracstructura mtradomiciliaria de cada predio, que imchrye en su caso mecamsiks de regulacion
y medicion;

30OV, Unidad de Consumo: Lugar (isicamenic separado e independiente, destinado para uso habitacipmal, comercial,
industrial, a Instituciones piblicas o que presten servicios piblicos, o cealesquiera otra actividad ]'I'I'i}rlum'ﬂ.' CON ACCES0

ativio;

|

KV Uso Habitacional: Utilizacion de agua en predios para uso habitacional, destinada al uso particular de las
personas y del hogar, asi comuo el ricen de jardines y de drboles de ormato en estos; incluyendo ¢l abrevadero de animales
domésticos, sicmpre que estas Oltimas dos aplicaciones no constituyan actividades lucrativas:

direcio a lacallc 0 a un pasaje o escalera, que permita la entrada y salida sin circular paor dreas do uso peiv

HXHKIX. NoHabitacional: A las tomas que den servicio tolal o parcialimente a establecimicntos comerci: e, prestadores
de servicios, industrias, o cualquier otra actividad econdmica, asi como el servicio de hoteleria v en Institiciones Piblicas

orgue presben servicios pablicos;

e _ o . . -
XL. Uso Comercial: Utilizacidn del agua en inmuchles de fibricas, empresas. negociaciones, establecinientos y oficimas
dedicadas alacomercializacion de bienes v scrvicios.

¥XLI, Uso Industrial: Ulilizaciin de apua en procesos de cxtracoion, conservacion o transformaciin de malerias prnmas o
mincrales, el acabado de productos o la elaboracion de satisfactores, asi como la que se utiliza en caldera '_ en l.l'l:"-pﬂri_hi'-fﬂi
para enfriamiento, lavado, bafios y otros servicios dentro de Lyempresa, las salmuoeras que se utilizan la extraceion de
cualquier tipe de sustancias ¥ ¢l agua aim en cstado de vapor que es usada para la generacion de epergia eléctrica;
lavanderias de ropa; lavade de automdviles ¥ maquinana; o para cualguicr otro uso o ;:rrmﬁuuhmniemu de
transformacion; |

XL Uso en Servicios de Hoteleria: Uso comereial que se hace en hoteles, tempos compartidos. miileles, bimgalos,
cabafiaz, condominios con servicio de hoteleria, ¥ en otros inmuchlcs donde se comercializa con alu_iuilxliunlu lempural
por periodos inferiores o los 8218 meses;

ALNII.  Uso en Instituciones Piablicas o que Prestan Servicios Pablicos: La utilizacion del agua para cf
ahastecimiento de las instalaciones que presten servicios poblicos, asi como el riego de sus dreas verdes;

XLIV.  Uso Mixte Comercial: Utilizacion de agua en predios de uso habitacional, cuando se realigen en el mismo
predio en pequena escala, actividades propias del uso comercial con fines de supervivencia familiar: i

EARTS Uso Mixte Rural: Aplicacion de agea en predios para uso habitacional, cuando se realicen en el é'nr-mc: predio en
pequena escala, actividades propias del uso agropecuario con fines de supervivencia familiar;

ARTICULL 5.- Para ol desempeiio de las funciones que le cormespondan, ¢ Orzanismo Operador contard I;I.:-ani auxilie de las
dependencias municipales dentro de los limites de su jurisdiccion y amibuciones, observando las disposiciones L
de los ardenamicntos en los tres drdenes de gobicmo, ¢n cuanto a la extraccion, uso y aprovechamiento, prevenci

contaminacion de las aguas, descanga de las mismas v su tratemiento una vez gue han sido utilizadas, asi como su

xLWI, Uso Pablico Urbana: Utilizacion de azua para el abasto a centros de poblacidn o asentamicy

Itos humanos, a

traves de La red prmana a careo del organismo operador;, dentro de éste wso quedan comprendidos ELD:ﬂhllﬂ'-'immL el

comercial, 2 de servicios de hoteleria, el de instituziones pablicas o que presten servicios pablicos, los
industnal; y

XLV, Uswarin: Personas Osicas o quridicas que haean wso del appa o de los servicios a que se b

l=os mixlos v el

ere ¢l prosenic

Reglamento. Se diferenciard entre usuarios del agua, aguellos con dercchos vigenies de explotacion o uso de aguas

otorgadas por la autoridad competente, ¥ los nanarios de los servicios pithlicos urhanos.

CAPITULO LI
Dl Orranismo Operador

rales derivadis
v eontrol de la
LS.

¥

h
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WV Solicitar a las autoridades competentes, la expropiacion, ocupacion temporal, lotal o parcial de bicnes o la imitaciin
d los derechos de dominio, en los términos que para tal efecto establecen las Leyes aplicables, para la icsmuit'm de los
servicios que le comesponden; |

KIX. Cumplir las normas téenicas, criterios y lineamicntos para la prestacion de los Servicios a su carge, cstablecidas por la
Comision, asi como con las Nermas Oficiales Mexicanas, vigilando su ohservancia, amplidndolas en 1§ necesario para
cubrir los casos especificos; en particular, sobre descargas de aguas residuales, para disposicion, tratamiento y reuso de
lovdlaors: |

XX Prevenir y contralar la contaminacion de las aguas que fonga asignadas para la prestaciin de los sefvicios, y de las
apuas que s¢ descarguen en los sistemas de drenaje y alcantarillado cn los cenlros de poblacion [del Municipio,
cumplicndo con lo establecido en las Normas Oliciales Mexicanas; '

*X|, Ordenar seziin la Norma Oficial Mexicana, la realizacion de muestreos y andlisis periodicos del ”E“fﬁ’“m verificar la
calidad de la misma, o cuande a su juicio lo considere necesario, informando a las autoridades competentes sobre Lo
resultados obtenidos: I

|

WXL Llevar a cabo la cloracion adecuada del agua. en los depdsitos, con La finalidad de mantener la calidadge la misma;

04, Formular lus estudios v provectos de obra para la consfruccion, conservacion, rchahilitacion y Hé]‘ll'lill:il:':l[l de las
fuentes de sumninistro. asi comode redes de agua potable, aleantarillado y plantas de tratamiento; |

XXV, Ejecutar las obras necesarias, por si o a través de tereeras, para el tratamiento y reuso del agua y lodogresiduales

YV, Proponer y ejecutar obras y servicios de agua potable, alcantarillado y plantas de ratamiento de Eu.u:‘, por si0oa
lravés de toreeros, con la cooperacion y participacion de los colonos y vecinos organizades de @ uerdo con las
disposiciones cstablecidas: '

WYV, Coordinar sus acciones con la Dircccion de Obras Pablicas del Municipio, para reparar las rupfras de calles y
hanguctas, cuando se instalen o reparen tomas de agua o descargas de drenaje; '

WXV Expedir la factibilidad para la dotacion de los servicios a nuevas urbanizaciones, fraccionamichilos ¥ conjuntos
habitacionales, industriales, comerciales v a todo aguel que por las caracteristicas particulares de [su actividad, ¢l
Organismo Operador Lo considere necesarno; '

KXV, Formular y mantener actualizado el padron de uswarios de los serv ICL0S 35U CANE0; |

XK, Instalar los instrumentos de medicién adecuados en cada [uente de abastecimicnlo 4 su cargo, gn puntos donde
técnicamente la medieion sea representativa de 1a totahdad del suministro del aguaa las localidades de quie se lrate:

XX¥.  Instalary operar los aparatos medidores para la cuantificacian de consumos de todos los usuaniof, mcluyeodo Jos
servicios a los bienes del dominio pablico; |

XKXKl,  Realizar el proceso de leotura, cuantificacion de volumen surministrado, facturacion v cobro 'rJL; s Scrvicios
proporcienados;

XX, Formular y mantener actualizado el registro ¢ inventario de las fuentes de abastecimicnio, Bicnes, recursos,
reservas hidroligicas v demas infraestructera hidriulica cn el Municipio; l

XXX, Promover v ejecutar programas de uso eficicnte del agua y difundic una cultura del agua @ ¢l Municipio,
destinando un porcentaje anual de sus recursos para ello;

XXXV, Proponer al Consejo la creacion de Organismols) Auxiliar(es);

HXHV.  Inspeccionar las actividades de prestacion de los servicios, cuando Estos scan administrados por fereeros;
|

XXKVLL Realizar todas las actividades v actos juridicos encaminados directa o indirectamente al cumplimiento de sus
ohjetivos;
XXXVIL Informar a Ia Comisitn respecto de los programas de inversion y desarrolle de los seryicios de agua ¥
suncamicnio, de conformidad con lo establecide en el articulo 87 de la Ley del Aguaz v |

¥V Las demas que le asignen las Leyes, las que denven del presente reglamento, asi como de olms disposicioncs
legales aplicables.

CAPITULO LI

De los Organismos Auxiliares |

ARTICULO #%.- Los Organismo(s) Auxiliancs) cjerceran las facultades y cumplirin las obligaciones qug en materia do
prestacion de servicios el presente Reglamento establece, asi como lo contemplado en el Acuerdo de .."L}"IJI'I[1.1I1'|IF|__-1'|E-:'| quc crea el
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naturaleza estén obligados al uso de agua potable o residvales tratadas, alcantarillade v saneamicnio.

ARTICULO 13- Los propietarios o poseedores de los predios a que se reficre el articulo anterior, deberin solict

la instalacion

de tomas de agua, de aparatos medidores v la conexidn de descargas de aguas residuales on los formatos especiales que al efecto

proporcions el Organismo Operador ¥ Organismofs) Awciliare(s); asimismo, deberdn cubrir ¢l pago
correspondicntes y suscribirel contrato de prestacion de servicios en los 1rminos Sgienies:

s derechos

|. Dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que se notifique al propictario o poscedor de un predio, ghe han quedado
|

establecidos los servicios piblicos en la calle en que se encuentre ubicado;

Il Dheniro de los treinta dias contados a partir de la fecha en gue se adquicra la propredad o posesion del predi

)
|

11l Dentro de los treinta dias contados a partir de la lecha de apertura del giro comercial o establecimiento ingdustrial. y

I AL micio de una construcaion,

ARTICULO 14.- A cada predio, giro o cstablecimicnto comprenderd una sola toma de agua y una descanga de aguds residuales.

ARTICULO 15.- Al solicitar la instalacion de tomas de agua y concxién al drenage, dependicndo del uso,

puscedor debera presentar:
[, Lsodoméstioo:

a)
posesion del terreno o inmueble,

Orriginal y copia del recibo de pago predial;

Original y copia de contrato de arrendamiento, en su ciso; ¥
Original y copia de identificacion oficial del propietanio o poseedor.

b)
c)
d)

Il. Usono domiéslico:

a) Original y copia de licencia para comercio;
o)
posesion del terreno o inmuchle:

Orriginal y copia del recibo de pago predial;

Original y copia de contrato de arendamicnto, en su casoe,

Original y copia de identificacion oficial del representantc legal, en sucasoly

Original o copia certificada ¥ copia simple del acta constitutiva de la copresa, on su caso.

c)
d)

e)
f)

&l propietanio o

Original o copia certificada y copia simple d las escrituras del predio, o documento que acrgdite la legitima

Original o copia centificada y copia simple de las escrituras del predio, o documento que acgedite la legilima

ARTICULO 16.- Cuando s¢ trate de servicios solicitados por giros comerciales, industriales o Lﬁqtahl-:cimj:Efs uhicados cn

forma temporal, en donde se requicran los servicios, deberin contratar los mismos, mediante dictamen que &
Orperador u Organismols) Auxiliare(s).

¢l Organismo

ARTICULO 17.- Cuando la solicitud que presente el usuario no cumpla con los requisitos necesarios, ¢l Orgahismo Operador

provendri a éste, para que en un plazo maxime de 5 dias babiles subsane las omisiones,

ARTICULO 18.- Presentada la solicinnd debidamente reguisitada, dentro de los cinco dias hibiles siguient
Operador u Oreanismo{s) Auxiliare(s) practicarin una inspeccion del predio, giro o cstablecimiento, con €l obje

I. Corroborar la veracidad de los datos proporcionados por el solicitante:

w2, ol Organisme
de:

|
II. Examinar las condiciones que ¢l Orpanismo Operador y Organismols) Auxiliar(es) consideren nu-:-:s:lni:m. con el [inde

determinar la factibilidad sobre la prestacidn de los servicios selicitados,

I Verificar si el solicitante estd al corriente con 1as cuotas que 1os usuarios aportaren, Cn Su case, pard I-.:..'fmns.tmccién del

sistema;

IV, Fstudiar el presupuesto gue comprenderd el importe del material necesario, mane de obra, rupt
hangueta y pavimento si lo hubiese, asi como cualquicr olro trahajo que se requicra para estar en condici
servicios solicitados; ¥

y reposicion de
fies de prestar los
|

W Verificar i la instalacion hidriulica del usuario reime las condiciones de uso y funcionamiento establecitdo para el efecto,

y corroborar que dicha instalacion cumpla con las disposiciones técnicas.

ARTICULO 19.- Si la verificacion o rovision arroja resultados satisfactorios, ¢l Orgamismo Operador
Auxiliares) autorizarin la instalacion o conexidn de los servicios solicitados, suscribirin con ¢l usuano
conlrate de adhesion, y previo pago de las cuotas e importes que correspondan, realizarin dicha instalacion o co
ol suministro enun termino de diex dias habiles, contados a panir de la fecha de autorizacion.

En caso de gue la verificacion o revision arroje resultados no satisfactorios, se prevendra al USLEATIO purﬁ

reparaciones materiales necesarias para la conexion de los servicios, y sl imiciarse ¢l suministro hasts gue

u Chrganismods)

KIOT, & IMICIATAn

L;Eccn'ﬁp-uﬂdimm

que realice las
icha instalacion
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competente o el organismo operador, |
ARTICULA 31.- En el caso de usuarios sin contrato que se encuentren pagando los servicios, se considerarin 2
terminos del contrate modelo publicado por el Organismo Operador, con todos los derechos ¥ obligacion
convocados para su regularizacion o en caso conlrarie, considerar terminado el contrato y los servicios respective

herentes a los
¥ podrin scr

CAPITULO IV

D las Muevas Urbanieaciones
ARTICULO 32~ Los constructores o desarrolladores de nuevas wrbanizaciones, en materia de servicios pdblicos de agua
potable, aleantarillado v sancamiento, quedan obligados a solicitar la autonizacion correspondicnte, v climplir con las
disposicioncs que en esta materia les imponga el Codigo Urbano para el Fstado de Jalisco, debiendo solicitag al Organism
Operador u Organismols) Auxiliar(es) la expedicion del dictamen de factibilidad, ¢l cual tendra una vigendia de 6 meses,
cubriendo el importe gue se fije por su expedicion y por derechos de incorporaciin de todos los predios del frs : TNt o
wrhanizacion.

ARTICULO 33.- El Organismo Operador validara los planos de construccion correspondientes, levandoa nahnﬁinﬁpﬁxi&n i
ohras ¢ instalaciones. los cuales deberin contar con drenajes pluviales y de aguas residuales independientes, y de §or necesana, la
construccion ¢ instalacidn de plantas de trataniento de aguas residuales, I
ARTICULO 34.- No s¢ darh la factibilidad de los servicios 2 urbanizaciones que no cumplan con los requisitos dnteriores ¥ con
las especilicaciones téonicas establecidas,

lecidas por ¢l
:i-.:n. tanques de

de aire a cada
s alcantarillado,
iciones legales

ARTICULO 35.- Los urbanizadores, cstin obligados a instalar de acuerdo a las especificaciones técnicas est
Organismo Operador, las redes de distribucion de agua potable, redes scparadas de drenaje pluvial v sanit
distribucion, tomas domiciliariag, aparatos medidores con log disposilivos de reduecion y vilvulas de escap
unidad de consume, a5 como a conectar las redes 2 los sisternas municipales de distribucién de agua potable
debiéndose pagar los derechos comrespondientes conforme a lo establecido en este Reglamento, v demas dis
aplicables,

nto de las redes
Lerrenos yio las
na, pero si a la

Cuando ¢l urbanizador a su costa, haya realizado todos los pagos por derechos de infracstructura y el establecimi
de distribucién de agua potable, drenaje, instalacion de tomas, aparate medidor y albaiiales, los adquirientes de log
cunstruceiones producto del [raccionamiento, no estardn obligados a pagos adicionales por la conexion al sist
sugeripeion del contrate de adhesion.

ARTICULO 36.- La entrega recepeion de las obras de agua potable, alcantarillado y sancamiento, por parie 1&;' construclor &
desarrollador al Organismo Operador u Organismo Auxiliar, se efectuard previa inspeccion. siempre y cuanc gue s cubrin
todos v cada uno de los requisitos tenicos para su inmediata y cficiente operacion.

Tratindose de nuevas urhanizaciones construidas en etapas, la entrega- recepeidn se realizard desde ¢l momento dh que SC pongan
N operacion. |

CAPITULO YV |

el Uso Eficiente del Arua

I

ARTICULO 37~ El Orpanismo Operador y Crganismols) Auxilian{cs) cstablecerin medidas para el consumao yj‘Ehmm del agua,

mismis que deberin observarse en las nuevas construcciones de casas, edificios, raccionamientos o conjuntos Habitacionales; y

en las construcciones hechas con anterioridad, se promover la instalacion de mecanismos ahorradores deagua. |

En todo caso, s deberin instalar equipos, accesorios v sistemas hidriulicos ahorradores de agua, que tendrdn las siguientes
caracleristicas: |

I. En los inodoros se deberdn instalar sistemas cerrados a presion de 6 litros de capacidad, que al descarar arrastren los
solidos que el agua contenga, evitando que se acumulen con ¢l paso del tempo dentee del misme tang cermado. Estos
sistemas deberin sercapaces de reponer el espejo de agua de la taza: |

!

11, Los mingitorios deberdn usar sistemas similares a los del inodoro para la descarga del agua, con -;'zlpuui#nln:ﬁ en funcion
de su disefio, de no mas de dos litros: |

11, 1.os lavabos, los fresaderos v los lavaderos deheran tener dispositivos que eficienticen el uso del agua, preferentemente
formando una copa invertida y hueca que consuma entre 3 v 5 litros por minuto;

V. Lavabos para asco piublicocon vilvulas de contacto;

V. En las regaderas deberd instalarse un reductor de volumen que en funcion de la presion gue sc tenga tonsuma & a 10
[itros por Mimuto como maxim;

V1. En los hafios piblicos se podrin instalar regaderas con plataforma de vilvalas de conlacto;

VI, En los rociadores de jardin deberd instalarse un reductor de volumen, que en funcion de la PIEsiEn gques s Ienga,
consuma entre 6 y 10 Hiros por minuio comd maxime: ¥ i

VI Inducir a que en las nucvas construccioncs s¢ instalen drenajes separados, segin la luncidn que vayan § desempeiiar en
cl inmuchle cntre otros,

% -
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W1 Instalacidn de medidor;

Wil Uso habitaciomal;

WL so comeroial;

1X. Uso industrial;

x, Lo de servicios en instituciones publicas;
. Uso en servicios de hoteleria;

XL, Servicios de alcantarllado de aguas pluviales;

X1, Servicios de aleantarillado para uso habitacional;

XV, Servicios de tratarmiento de apuas residuales provenientes de uso habitacional;
AT Servicios alcantarillado para los usos no habitacionales;
XV Servicios de tratamiento de aguas residuales provenientes de usos no habitacionales;

AT R Sorviciode abastecimicnio de aguas tratadas o cnedas; ¥

XVIIl.  Limitacion, suspension o reconexion de cualquiera de los servicios:

XX, Ampliacion de didmetros o reposicion de tomas de agna potable yio descargas de aguas n:ﬁidual-:bq:
YK, Instalacién de toma y/o descarga provisional; |
WD Servicio de limpieza de fosas y extraccion de solidos o desechos quimicos; |

I Expedicidn de certificados de factibalidad:

XXM,  Derecho de inftacstrectura para nuevas unidades de consumo, desarrollos de vivienda,
parques industriales, centros comerciales, centros educacionales o luristicos, y ampliacion de volumen aufor

fi

clomamentos,

iz

XXV,  Lasdemas que se cstablezean en la Ley de Ingresos o en convenios con el Organismo Uj.k"rﬁdnrﬁﬂl'_'_'_ﬂni!mm{ﬂ

Auxiliar{es), previa aprobacion del Ayuntamicnto.

ARTICULO 48- Los usos especificos comespondientes a la prestacion de los servicios de agua potable,
tratamicnto v disposicion de aguas residuales a que se retiere esta Reglamento, se considerarin en su caso, dentro

urbano y son los siguicntes:

I. Hahitacional;

Il. Mlixto comercial;

. Mlixbo rural;

IV, Industrial;

V. Comercial;

W, Servicios de hoteleria; v

VII. En Instituciones Piblicas o que presten servicios pablicos.

!.almnlnrilludu-.
i'.iul uso piblico

ARTICULD 49.- Los servicios que el Organismo Operader proporciona deberin sujetarse a algune de los siguienes regimenes:

l. Serviciode cuota fija;y
Il. Servicio medido.

ARTICULO S0.- 1as tarifas de los servicios, bajo el régimen de cuota fija, se clasificarin en dos categorias:

I. Habitacional: Aplicadas a la wtilizacion de agua en predios para uso habitacional, destinada al u

wy marricular die las
personas v del hogar, asi como al riego de jardines y de arboles de omato; incluvendo cl abreva de animales
domesticos, siempre que estas iltimas dos aplicaciones no constituyan actividades lucrativas; las cuales sgclasilican en:

a) Habitacional Genérica: Se aplicard de mancra general a tedas las viviendas, ya sea que se enc
en el predio de un solo propietario o bien gue sean parie de un condominio horizontal {colos) o v

de departamentos ).

tren fincadas

ical (cdificios

b) Habitacional Minima: Se aplicard a solicitud del propictano, o como resultado de una inspeccibn fisica, a toda

aquella vivienda que retna los siguientes requisitos:

I. Lahabitcnunmdximo de tres personas,
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El Organismo Operador deberin contabilizar las cuotas separadas correspondientes el uso comercial del hatatacional
del agua, en aquellos inmuebles donde concurran ambas actividades, a travids de tomas ndependientes;

SFis Primas o
calderas, cn

Industrial: Utilizacion de arua cn procesos  de extraccion, conscrvacion o ransformacién de
minerales, ¢l acabado de productos o la claboracion de satisfactores, asi como la gue se utiliza :

dispositivos para enfriamicnto, lovado, bafios y otros servicios dentro iz la empresa. 1as salmueras que ] _E1I|?;in para I_a
extraccion de cualguier tipo de sustancias v ¢l agua ain en estado de vapor que es usada para la gencrdgion de energia
cléctrica: lavanderias de ropa; lavado de automdviles y maguinaria; o para cualquier ofro uso o aprogechanmicnto de
trans[ormacion;

Cuando el consurmoe mensual no rebase los 12 m°, se aplicard la custa minima, y por cada metro cibico adidgonal un precio

diferente, de acuerdo a los siguienies rangos:

VL

De13a20m’

De 21 a30m’

De 31.a50 m’

De 51a 70 m’

De 71.a 100 m*

De 101 a 150 m*

De 1! 5_1_rn3 en adelante.

Servicios de Hoteleria: Uso comercial que se hace en hoteles, Hempos compartidos, moteles, blrgalos, cabaiias,
condominios con servicio de hoteleria, v en otros inmuebles donde se comercializa con alojamienih temporal por
periodos inferiores a los seis meses;

Cusndo el consume mensual so rebase los 12 m', se aplicand la cuota minima, ¥ por cida metro Cl]hli_:ﬂ adicional un
preciodiferente, de acuerdo a log siguientes rangos: |

De 13220 m’

De 21230 m*
De31a50m’
De51a70 m-

De 71 a 100 m*

De 101 a2 150 m"

De 151 m” en adelante.

V.  Instituciones Pablicas o que Prestan Servicios Pablicos: La utilizacion del agua para ¢l nego de fn:_u_q verdes de

propiedad estatal v municipal, incluyendo la captacion de apua en embalses para conservar las condicione
equilibrio ccoldgico ¥ para ¢l abastecimicnto de las instalaciones gue presten servicios pablicos;

iramhil_'nla]c&i.ti

Cuando el consumo mensual no rebase los 12 m', se aplicard La cuola minima, v por cada metro ciibico adigional un precio
difierente, de acuerdo a los siguicnies rangos:

De13a20m”

De2?1aidm’

De31asdm’

De5la70m’

De 71.a100 m®

De 101 a 150 m°

De 151 m" en adelante.
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ARTICULO 39~ Cuando cxislan propictarios o poscedores de predios o inmuebles destinados a uso habitagional, que s¢
ahastezcan del servicio de agua de fucntc distinta a la proporcionada por ¢l Organismao Operador, pero que hagan [-'-l 1.1!:] BCTVICIO
de alcantarillado, cubririn el 30% del régimen de cuota fija que resulie aplicable de acuendo a la clasificacion establocida en este
instrumento.

ARTICULO 60.- Cunndo existan propietarios o poscedores de predios o inmuehles para uso distinto al habitdcional, que sc
abastezcan del servicio de agua de fuente distinta a la proporcionada por ¢l Organismo Operador, pero que hagan dso del servicio
de alcantarillado, cubnrin el 25% de lo que resulte de multplicar ¢l volumen extraido reportado a la Comision Nactonal del Agua,
por la tari fa correspondiente a servicio medido, de acuerdo a la clasificacion establecida en este instrumento.

ARTICULAY 61.- Para la determinacion y actualizacion de las tarifas v cuotas, el Organismo Operador propongrd estruciuras
tarifarias, mismas que deberin garantizar la suliciencia econdmica del organismo y del servicio, asi como el cumphimiento de las
contribuciones federales v estatales; dichas estructuras deberin enviarse 2 la Comisidn, quien realizari la revision técnica del
mismo, emitiendo su opinidn al respecte con las recomendaciones gue sugicra. Posteriormente, las estructuras tarifarias deberan
remilirse al Ayuntamiento para su aprobacion ¥ correspondiente incorporacion al cuerpo de la Ley de Ingresos, qiie sera turnada
al H. Congreso del Estado para su autortzacion defimitiva.

ARTICULAD 62.- Las estrucluras tarifarias de los servicios deberin responder al contenido previsto en la Leyjdel Agua v su
Reglamento.

CAFITULO VIII
el Pazo de los Servicios

ARTICULO 63.- Por la prestacion de los servicios, los usuarios estdn obligados al pago de los derechos que se fijdn on las tarifas
establecidas en la Ley de Ingresos del municipio

ARTICULA 64.- Los usuarios deberan efectuar los pagos por uso de los servicios, dentro de los primeros 10 diez dias siguientes a
la fecha de la Beturacion mensual correspondiente, en ¢l domicilio del Organismo Operador, o en los logares qug oficialmente
hayan sido autorizados por el propio Organismao. Lna ver agotada esta fecha, los pagos causarin recargos. |

|
ARTICULO 65.- Los usuarios deberdn cubrir el importe de las cuotas minimas contenidas en las tarifas aproba s cn la Loy de
Ingresos del Municipio, ain cuando su consumao cxpresado cn metros cibicos sea infenor al volumen minim@. Cuando por
cuslguier circunstancia no sea postble oblener el volumen consumide registrado en ¢l aparafo medidor, pagaf un consumo
minime de 15 metros cibicos, o bien, su consumo promedio cuando éste sca mayor que la cuota minima.

|
ARTICULO 66.- ElOrzanismo Operador v Oreanismol 5) Auxiliar{es), se oblizan a emitir ¢l avise de cobro a los @suarios dentro
de: los primeros 3 dias del bimestre, si los servicios s¢ encuentran dentro del régimen de cuota fija; v dentro de los grimeros 5 dias
posteriones a latoma de lectura, ratindose del régimen de servicio medido.

ARTICULO 67.- El aviso a gue se refiere el articulo anterior, deberd contener el nombre de el usuario, el domicilio, el servicio
. . ips s i P v :

proporcionado, €l periodo, en su ¢aso, ¢l volumen utilizado, la tarifa aplicable, fecha limite de pago del recibo, y lonto a pagar.

Asimizmo, s¢entregard con 10 dias de anticipacion a la fecha limite de pago, en el domicilio donde se presta el servicio.

S1 por cualgquicr circunstancia ¢l aviso no s¢ encucnira ¢n poder de los wsuarios dentro de los periodos usualed cn que deben
realizar el pago, deberin acudir a las oficinas del Organizmo Operador y Organismols) Auxilian(es), segin corespd da, asolicitar
un duphcado para realzar ol pago commespondicnte, |

ARTICULO 68.- Los usuarios deberdn informar al Chrganizmo Operador vy Organizmods) Auxiliares), segin L:' aponda, del
cambin de propietario, de girn, o la baja de éstos daltimos, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que sucetda, a efecto de
saldar los adewdos pendicntes, v darse de alta al nuevo usuario.

En caso de oo cumplir con csla obligacidn, los usuarios serdn responsables solidana vy mancomunadamente con elwevo usuario
por log adewdos pendienics, asi come de los que se coniinien causando,

CAPITULO IX
De los Adendos v del Procedimiento Para su Cobro

ARTICULD 69.- En caso de gue no se cubran los derechos a favor del Oreanismo Operador u Organismo(s) Au I liar{es), cstos
cmplearin, o solicitarin s empleen., los mecanizmos neccsanos establecidos en la legislaciom aphcable para su pagzf.

ARTICULO T0.- Los sdeudos a carpo de los usuarios v a favor del Organismo Operador, exclusivamente para eféttos de cobro,
tendrin solamente en ¢l caso de no existir contratos de adhesion, ¢l cardoter de erédios fiscales, pama cuya récuperacion el
encargado de la Hacienda Municipal, o los servidores piblicos que determing ¢l Municipio, aplicarin ¢l rocedimiento
administrativo de gjecucian, incluyendo Ia liquidacion fiscal, cuando resulte apropiado,

ARTICULQ 71.- Para el cobro de los créditos fiscales, se estara a lo dispuesto en la Ley de Hacienda Municipal,

5
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c) Las mujercs viudas, deberin presentar original y copia del acta de matrimonio y de defuncion del eomyuge. Ll benehicio
no aplicars si la solicitante contrajo matrimonio nuevamenic, o sc cncuentra viviendo ¢n concubinato;

d) Las personas que tengan (60) afios o mis, deberan presentar acta de nacimicnto ongimal o copia cen
simiple;

e} Fn caso de que el beneficiario sea arrendatario, deberd presentar original y copia del contrate donde sc
obligacion de éste de cubrir las cuotas relerentes a los servicios;

f)  Entodos los cusos, original y copiadel recibo gue acredite al beneficiano catar al corriente en los pagos
que presta el Orgamismo Operador.

ARTICULO 78.- Bl usuario deberd Uevar wn formato de soliciiud expedide por ¢l Organismo Operador
Auxiliar(cs), al que se deberd anexar la documentacidn mencionada en el articulo anterior, segin sea el caso,

ARTICULO 79 Kl Ayunlamicato otorgari credenciales a los beneficiarios, previo estudio sociocconomico del
cuales tendran una vigencia de un afio y deberin ser actualizadas directamente por este. Dichas credencial
presentadas al momento de realizar el pago, para hacer efectivo ¢l subsidio correspondicnte.

Cuando por cucstiones ajenas al solicitante, ¢l Ayuntamicnto no pueda realizar ¢l estudio socioecondmi
documentacién que presente aguel, para que s¢ e otorgue la credencial; sin perjuicio de gue cuando la awtoridad
pararealizar el estudio, lo lleve acabo, para cormoborar fa situacion del LTI,

ARTICULO 80.- Cuando ¢l usuario otorzue datos falsos, a fin de quedar comprendido dentro de los beneficios g
Organismo Operador u Organismods ) Auxiliar(es) lo mchnran dentro de la tarifa que le corresponda, cobrando las
st hayan dejado de pagar, con los recargos respectivos.

El beneficio se aplicard 2 un solo inmucble, ¥ en los casos en gue los usuanios acrediten el dereche a mds de Ui beneficio, s
otorgard ¢l de mayvor cuantia.

ARTICULO $1.- Para la aplicacion de los subsidios, las cajas recaudadoras del Orgamismo Operador, o 18 instaladas o
aulorizadas por éste, en el momento de efectuar o cobro emitirin un recibo por el monto del subsidio otorgado, clgual deberd ser

firmade por ¢l interesado o la persona que Gsicamente efectie ol pago. Este documento se anexard al recibo de colifo, y el ingreso
registrado serd por el monto total del servicio prestado.

ARTICULO §2.- El recibo de subsidio contendrd cuando menos la siguiente informacion:

a) Fechadeaplicacion:

b) MNimerodecontralo o registro de la toma;

¢} Domiciliodel predio bencficiado;

d) Nombre del beneficiano;

e) MNiimero de credencial:

f)  Periodo de cobro que ampara ¢l subsidio; y

g) MNombrey finna de la persona que cfectie of cobre.

CAPITULOD XII
Dl Servicio Medido

ARTICULO 83.- El servicio de agua potable en el Municipio serd medido, por lo que en toda toma, incluyendo 8 los bicnes del
dominio pablico, ¢l Organismo Operador v Orzanismo(s) Awxiliar(es) deberin instalar aparato medidor para la cdantificacion de
CONSLITIO, CUVO COsto ser a cargo del usuario.
En los lugares donde no haya medidores o mientras estos no se instalen, los pagos serin de conformidad con lo dispucsto para el
régimen de cuota fija, de acuerdo al tipo de uso y clasificacidn que determina el presente Reglamento.

> determing ol
fIsitantes v aseo

ARTICULO 84~ Tratindose de los Bienes del Dominio Pablico, el Crganismo Operador realizard estudio g
volumen de sy slorizado en cada cazo, suficiente para cubrir las necesidades bdsicas de quienes ahi lnboren,
de instalaciones. Para ol rego de plantas de omato y dreas verdes, deberd utilizarse preferentemente agua tratada,
%i ol consumeo mensual rebasa el volumen autorizado, los metros clibicos excedentes, se cobrarin de acufrdo a la tarfa
establecida para uso en Instituciones Piblicas o gue presten Servicios Pablicos, que sefiale la Ley de Ingresos.

¥ operar fos
mosamenie o

ARTICULAD 85.- Corresponde en forma exclusiva al Orpanismo Operador y Organismods) Auxihanes), insta
aparatos medidores, asi come verificar su funcionamicnto y retiro cuando hayan sufnido datios, Tuncionen defg
eatista cualquicr otra causa justificada que amerite su retiro,

ARTICULO 86.- Los aparatos medidores deberin cambiarse eada cineo afios, o cuando sea neccsario repdbartos o darles
mantenimicnio, ¥ 108 costos serin con cargo al Crganismo Operador
Cuando la sustitucitn o reparacion del medidor se realicen por causas imputables al usuario, los costos serin con argo a éste, sin
perjuiciode las sanciones que procedan.
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ARTICULQ 95.- El inspector deberd acreditar su personalidad y exhibir la orden eserita que funde y motive su insgeecion, laque

contendri, cuando menos, los siguientes requisitos:

| Nuombre de la autoridad que lo emita, debidamente firmada;

IL. Ellugar o lugares en que deberi efectuarse la visita;
i, Monmbre de la persona o personas que deban etectuarla; v
V. [l objeto de la visita o las causales que se vayan a verificar; y

hos, cuando se
constar por

ABRTICULD %%.- En la diligencia de inspecciin s¢ levantara un acta circunstanciada, por triplicado, de los
encucniren pruchas de alguna violacion al presente Reglamento y demdis disposiciones legales aplicables, se hdra
eserile, dejando copia al wsuano para los efectos que procedan, firmando este solo de reaibade,
ARTICULL 97.- En caso de oposicion a la visita de inspecciom o negativa a la firma del acta por parte del usuario, g hard constar
esta en el acta respectiva, dejando citatorio a la persona con guien se entienda la diligencia.

rocedimicnto

ARTICULO 98.- D¢ no justificar su negativa y de persistir ¢l usuario en no permitir la inspeccion, se iniciard el §
B s sanciones

ante las autoridades correspondientes, para que estos ordencn la inspeccion de que se trate, independicntemente di
administrativas aque s¢ haga acresdor,

andra mediante

i perador o

ARTICULO 99 - Cuando no se¢ pueda practicar la inspeccion por ausencia del propietario o poseedor, se le prev
aviso que sc dejard en la puerta del predio, sefialando el dia v Ta hora cn que se llevara a cabo la mspeciidn.,

ARTICULD 100.- Si por sepunda ocasion, no se pudiera practicar la inspeccion, a peticidn del Organis
Oreanismols) Auxiliar(es), se iniciard ante la autoridad competente, el procedimiento gue corresponda, de acuerd
nicesidad de la mspeccion.

ARTICULO 101.- Al iniciarse la visita, los inspectores gue en ella intervengan se deberdn identificar ante la persefia con quicn se
entienda, requiriendela para que designe dos Lestigos; si estos no son desipnados o los designados no aceptan servir gomo tales, los
visitadores los designarin, haciendo constar esta situscion en el acta gue se levante, sin que esta circunstanca invalide los
resultados de I visita,
ARTICULO 102.- Los testigos pueden ser sustituidos en cualquier tiempo por no comparecer al lagar en que se gsté llevando a
caba la visita, podrin ausentarse antes de que concluya la diligencia o por manifestar su voluntad de dejar de ser igsligo. En tales
circunstancias la persona con la que se entienda la visita deberd designar de inmediato a otro; en caso de negativa, flos visitadores
podrin designar a quienes deban sustituirfos; la sustitucion de los testigos no nvalida los resultados de la visita,

ARTICULD 103.- Las opiniones de los visitadores sobre el cumplimicnto o incumplimiento de las disposicione aphicables no
constituyen resolucion [scal.
;E' rin levantar
licra de dichos

pudicndo ser

ARTICULO 104.- 5i la visita debe realizarse simultineamente en dos o mds lugares, en cada uno de ellos se
actas parciales, mismas que se agregarin al acta final que de la visita sc haga, la cual puede ser levantada en cualy
lugarcs, requiriendose la presencia de dos testigos en cada establecimiento visitado en donde se levanta acta parcis
los mismos en ambos luzares.

ARTICULO 105~ Cuando resulte imposible continuar o concluir €l gjercicio de las facultades de comprdbaciin ¢n los
establecimicntos del uswario visitado, las actas en las que se hagan constar el desarrollo de una visita podrin lefantarse cn las
oficinas del Ornganismo Operador u Organismofs) Auxilian(es). En este caso se deberd notificar previamente esta gircunstancia a

la persona con guicn s¢ entienda la diligencia,

ARTICULO 106.- Los usuarios con quien se entienda la visita estan obligados a permitir al personal del Organi:
Crganismods) Auxiliar(es) el acceso a los lugares objeto de la inspeccion, asi como mantener a su disposicion los d
acrediten el cumplimiento de las disposiciones legales, de los cuales podrin sacar copia, y previe colg)e con su
certifigue por los visiladores para ser anexados a las actas que se levanten con motivo de las visitas,

no Operador u
i SIIMETI0S QU
originales, se

ARTICULQ 107~ Las visitas de inspeccion y verificacion a gue se refiere este capitulo, serin realizad
dehidamente mtorizido por el Organismo Operador u Crganismol ) Auxiliar{es); asimisma, se electuaran de con
que establezen la Ley del Procedimiento Administrative del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ARTICULOQ 108.- Para la cjecucion de las visilas de inspeccibn y verificacion, ¢l Organismo Operador
Auxiliar(es) contaran con el nimero de inspectores que sc requicra para ¢l debido desarrollo de estas.

CAPITULO XIV
De Ia Estimacion Presuntiva Para el Pago de los Servicios

ARTICULO 109.- Cuando por causas ajenas al Organismo Operador no sea posible electuar la mediciin de consu o de agua por
falta del medidor o por a destruccion ttal o parcial del mismao, 1os cargos se determinarin con base en los elemento objetivos de
que se disponga con relacion al volumen estimado presuntivamente, aplicando 1a tarifa, tasa p cuola que

corresponda.
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SCTVICIOS: |
X Denunciar ante la autoridad competente cualquier aceidn v omisidn relacionada con los servifios publicos de
agua potable, aleantarillado y saneamiento, cometida por terceras personas, que pudieran afectar sus ddrechos;
X Interponer recursos legales en contra de actos o resoluciones de las autoridades competenigs en materia de
agua potable, alcantarillado y sancamiento, de conformidad con lo que sefiala la Ley del Agua del Esdo de Jalisce y
SUE MUNicIpios v sureglomento; y
X, Las demds que se denven del presente Reglamento o de otras disposiciones legales aplicables.

ARTICULD 116.- Los usuarios tiene la obligacion de:
. Cubrir las cuotas, tarifas y dercchos establecidos en la Ley de Ingresos para la incorporacion y porfla prestacion de

los servicios, dentro de los plazos que sefialen los recibos correspondientes; ademas de las aportaciondd especiales que

procedan;

[I. Cubrr el importe diferencial de derechos de infracstructura calculado a la tanfa vigente, cuando efvolumen de los

servicios rehase por tres mesces consecutivos el autorizado originalmente:

. Celebrar ¢l contrato de adhesion com el Orgamismo Operador,

V. Optirizar el rendimiento del agua, utilizandola con eficiencia v reparando las fugas que s encugltren dentro del
inmuchle, asi como reportar las gue tengan logar en las instalaciones hidriulicas, acargo del OrganisimdOperador,

V. Instalar los equipos, accesorios y sistemas hidrauhicos pars ahorro del agua;

V1. Cuidar el buen funcionamiento de los aparatos de medicidn, reportando cualquier anomalia de log mismos dentro

del plazo establecido en el presente Reglamento;

mmuchles, asi

VI Informar al Organismo Operador u Organismols) Auxiliar(es) de los cambios de propictano de log
L 51 EIeniles;

com la baja, traspaso o cambio de domicilio de los comercios o industrias, dentro de los diez dias hdbilg

VIl Comunicar al Organismo Operador u Organismaois) Auxiliar(es) de los cambios gue se prete
inmuchles y que pucdan afectar tanto al servicio de apua potable como ¢l de descargas y trat
residuales;

1. Cwvitar lacontarminacion del agua de las instalaciones en servicio y efectuar su tratamiento, cn su ca

X. Responder ante ¢l Organismo Operador u Organismof=) Auxilian(es) por los adewdos gque a su cang sc generen por

la prestacion de los servicios;
A1, Subrogarse ¢n los dercchos v obligaciones derivados de la prestaciom de los scrvicios, cuandg sc adquicra la
propicdad de un inmushle;

XL Cuando exista disponibilidad, utilizar las aguas residuales, en los casos que proceda; v
X, Las demas que se deriven del presente Reglamento o de otras disposiciones legales aplicables.
CAPITULO XVII
Disposiciones Complementarias
ARTICULO 117.- Los Notarios deberin abstencrse de autorizar v los encangados del Registro Piblice de lafPropicdad y de
Calasiro de msenibir actos que mmpligquen enajenacidn o constitucién de gravimencs sobng inmuchlcs, sin que prviamente s les

compruche que los predios que scan matena de dichos actos, estén al corriente en ¢l page de las cuotas por gervicio de agua
potable, drenaje, alcantanllado, tratamicnto v disposicion de aguas residuales. I

ARTICULO 118.- Los Notarios estardn obligados a dar avise por escrito al Organismao Operador de todas las fiperaciones que
impliquen transmision de dominio de inmuebles v gue se instrumenten en sus respectivas Notarias para los cf@ctos del debide
control de los usuarios.
ARTICULO 119 Los MNotarios piblicos en gjercicio tendran izualmente la obligacion de cerciorarse, en los @usos de tramite
efectuados con hase cn la Ley de Fraccionamientos en vigor, cuando intervengan en cualquier acto juridi dl_*riv:nl-n de la
aplicacion de la propia ley, de gue los inmuchles matena de nuevo [raccionamicnte, sc cncucntren al comicnt@en cl pago que
corresponda s los servicios gque proporcions ol Crganismo Operador

ARTICULAY 120.- La aworidad municipal, a través de su Direecitn de Obras Piblicas, no otorgard permighs para necvas
construccionss o para la reconstruccidn de immuebles, sinque previamente hubiese acreditado el mteresado que gs factible dotar
de los servicios que presta el Organismo Operador y Organismo(s) Auxiliar(es) a dicho inmucble ¥ que &stelbe encuenira al
corriente en el page de los derechos que deba cubriral |:||:'|.'|-|"ri1'| al F‘ll'-;_:lpll._:lﬂl‘g:!lliri-l'l'l-::lﬂpl:rmdm'_':.' EJ‘.I'E.LI.I'IL'{H!IL:I{:'G}I.‘!'LIJIi Harcs ).
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XX, Lasdemds que se deriven del presente Reglamento o de otras disposiciones legales aplicables.
CAPITULOII
e las Sanciomes a los Usuarios

ARTICULO 122.- Las infracciones scrin sancionadas administrativamente por el Ayuntamiento en los térmings de la Ley de
Uacienda Municipal, y en caso de omision por parte de la misma, se observarin las disposiciones establecidas en 1§ Ley del Agua,
v las establecidas en el presente Reglamento y demss disposiciones legales aplicables.

ARTICUL 123.- Las sancioncs podrin consistir on:

no Operador,
establecen en

I. Mulidad de la autorizacion, licencia o permiso, gue contravenga las determinaciones del Organg
derivadas de los programas y planes de desarrollo urbano; o se expidan sin observar los requisitos quc 5
el presente Reglamento y demds disposiciones legales que apliquen;

Il. Mulidad de acto, convenio o contrato;

I, Suspension o revocacion de autorizaciones ¥ licencias para edificaciones o urbanizaciones, cuand® no se cumpla

con los requisitos establecidos:

IV. Clausura o suspension del servicio temporal o definitiva, total o parcial, de las instalacionss, las cong
las obras y servicios realizados en contravencion de los ordenamientos aplicables:

V. Multa de una a quinientas veces ol salaric minimoe general diano vigente en la capital del ER
administrativo hasta por treinta y seis horas, atendiendo a la gravedad v circunstancias de la infraccion;

dcioncs lepales
1
ARTICULAY 125.- Para la aplicacidn de las sanciones, s¢ deberd tomar en consideracion el cardcter pablico glel servicio, la
sravedad de la falta, los daiios causados, las condiciones ceondmicas del infractor y la reincidencia.

V1. Las demds que deriven del contrato de adhesidn, del presente Reglamento y de otras disp
aplicables.
ARTICULD 124.- Ademéis de las sanciones a que se harin acrecdores los inlractores de 1as disposiciones de Reglamento,
cubririn los dafios quc causcen, en la proporcidn y monto en que Sc ocasionaron.

ARTICUL 126.- Las sanciones, s i mpondrin sin peruicio de la responsabilidad civil o penal que en su caso resg e,

i e scpuridad c
gan la denunca
cspondan a la

Sien el procedimicnto que sigan las antonidades administrativas del Organismo Operador para ejecutar las medid:
imponer las sanciones provistas, toman conocimicnto de actos u omisiones que pueden integrar delitos, formul:
correspondiente al Ministerio Pitblico; asimisme, hardn del conocimicnto de ofras autoridades los hechos que
esfera de su competencia, para la aplicacion de las sanciones determinadas ¢n otros erdenamicntos.

En matenia ecoldsrica, se alenderd lo dispuesto por ¢l capitulo de las sanciones admimstrativas de la Loy Estat
Ecoldgico y Proteccion al Ambicnte.

del Equilibrio
En ¢aso de reincidencia, el monto de las multas poded ser inerementado sin exceder del doble del maximo permitid

CAPITULD 1D
e las Infraceiones ¥ Sanciones del
Organismo (Operador ¥ Organismo(s) Auxilian(es)
ARTICULO 127.- Son infracciones cometidas por el Organismo Operador y Organismo(s) Auxiliar{esh:
I. Wegar la contratacion de los servicios sin causa justificada:

I Aplicar cuotas v tarifas diferentes a las establecidas en la Ley de Inpresos;

ll. Mo prestar los servicios de conflonnidad con los niveles de calidad cstablecidos en la Ley del A
Equilibrio Ecoldgico v Proteceion al Ambiente v las Mormas Oficiales Mexicanas;

rua, Ta Loy e

V. Interrumpir, total o parcialmente la prestacidn de los servicios sin causa justificada;

W, Mo cumplir con las normas de conservacion ¥ mantenimicnie de los sistemas destinados a la pgestacion de los

SEIVICIOS;
W1, Bl incomplimiento de las clausulas contenidas en el contrato de adhesion:

WVII. No cumplir con los dispositivos de seguridad y sefalamientos cuando se efectiien reparaciones a ldinfraestructura

b
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&0 caso a cualquier mecanismo de impugnacidn. _
CAPITULC T
D los Recursas

ARTICULO 133.- Procede el recurso do revision:

utordades del
pren aplicables,

I. Contra los acuerdos, resoluciones, autorizaciones, dictimencs téenicos vy demas actos de las
Organismo Operador, que los interesados estimen violatorias de este Reglamento, de otras leyes que fi
reglamentos, decretos, progeamas y Normas Oficiales Mexicanas vigentes,

I, Contra los actos de las autoridades del Organismo Operador, que determinen v califiguen mfrcciones ¥ que

impongan las sanciones a que csta Reglamente se refiere, que ¢l interesado estime indebidamefite fundadas v

molivadas:

lIl. Contra los actos de las autoridades del Orzanismo Operador, que determinen v ejecuten las medidiis de segundad

previstasen cste Reglamento y que el afectado estime improcedentes o madecuadas: y

I'V.En los demas supucstos previstos en la Ley del Procedimicnto Administrative del Estado e Jalisco ¥ sus
Municipios.

Este recurso deberd interponerse ante ¢l Orgamsmo Operador dentro del término de veinte dias habiles contadoga partir del dia

siguicnte de la debida notificacion del acto recurrido o de cuando el particular haya tenido conocimiento del mism

ARTICULO 134.- Contra las resoluciones definitivas que impongan multas, determinen créditos  fi
aprovechamientos y nicguen la devolucion de cantidades pagadas en demasia, procederd el recurso de inconformig

CAPITULO TN

D¢ la Suspension

a juicio de la
¢ al concedersc

ARTICULA 136.- Procederd la suspension del acto reclamado, i asi se solicita al promover ¢l recurso y exa:
autoridad que resuelva sobre su admision, afectaciones de imposible reparacion para el promovente, siempre g
no se sigaun perjuicio al interés social, ni se contravengan disposiciones de orden pablico.

fendrt como
ralmente a la

En ¢l acverdo do admision del recurso, la autoridad podrd deerctar la suspension del acto reclamado, q
consecuencia el mantener las cosas en ¢l estado que se encuentren, ¥ en el case de Las clausuras, ¢l restituirlas te
stiuacion que guardaban antes de ejecutarse ol acto reclamado. hasta en tanto s¢ resuelve el recurso.

torcoros, debe
speension, cn la

5i la resolucion reclamada impuso una multa, determing un crédito fiscal o pucde ocasionar dafios y perjuicios §
sarantizarse debidamente su importe y demas consecuencias legales, como requisito previo para conceder la s
forma ¥ términos indicados on la Ley de Hacienda Municipal.

CAPITULO TV
Dl Juicio de Nulidad
ARTICULQ 137.- En contra de las resoluciones dictadas por la autoridad admimistrativa competente al resolyer los recursos,
podra mterponerse ¢l juicio de nulidad ante ¢l Tribunal de lo Adminestrativo.

TITULO QUINTO
e La Parficipacion Social

CAPITULO |
Oreanizacion ¥ Participacion de los Usparios

ARTICULAD 138.- Bl Orsanismo Operador apoyari ¢ impulsari Iz participacidn de los usuanos y la organizacionde éstos a nivel
municipal, con ¢l objeto de gque coadyuven en la decision de mejorar las condiciones de los servicios que [presta, ¢l buen
aprovechamiento del agua, la preservacion y control de su calidad, asi coro la disponibilidad y mantermicnto de sus
imstalacioness.

ARTICULO 139 El Organismo Operador reconocerd el cardcter de las juntas, comités o asociaciones de nsuagios de colonias,
harrios, wonas, centros de poblacion v comunidades indigenas en donde se hayan constituido, que procure su organizacion y los
represente en la gestion de asuntos relacionados con los servicios gque presta el Organismo Operador, siempre fleuando tengan
reconocida su parlicipacion y se encuentren debidamente registradas ante el Ayuntamicnto de su jurisdiccion.

CAPITULA T
D¢ La Denuncia Popular

ARTICULO 140.- Toda persona, grupo social o asociacién podrin denunciar ante of Orgamismo Operador §f Organismods)
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resolver la denuncia, respecto de lainformacidn proporcionada por el denunciante.
ARTICULAY 145.- En caso de que no s comprucben que los actos, hechos u omisiones denunciados sean irmegulfines, produscan
o pudicran producir dafios o contravengan las disposiciones del presente Reglamento, ¢l Organismo Operador
Anxiliar{es) lo harin del conocimiento del denunciante, a efecto de que formule las observaciones que JUZgue conve

de orden pablico e interés social, el Organismo Operador u Organismaods) Auxiliar(es) escuchando a las partes inviilucradas podra

sujetar la misma a un procedimicnto de conciliacion.

¢l Orzanismo
Hos conforme a

ripcion o de

ARTICULO 147 - La interposicion de la denuncia popular, asi como los acuerdos y resoluciones que emi
Operador, no afectardin el cjercicio de otros dercchos o medios de defensa que pudieran comresponder a los afect
las disposiciones juridicas aplicables, tampoco suspenderin ni interrumpiran los plaros de preclusion, prds
caducidad; dicha condicion debe informarse a los interesados en el acuerdo de admision de b instancia.

ARTICULO 148.- Los expedientes de denuncia popular que hubicren sido abiertos, podrin ser concluidos paf las siguientes

LRSS,

l. Por incompetencia del Organismo Operador u Organismo Auxiliar para conocer de la dg puncia popular

planteada;

Il. Cuando no existan confravenciones a la normatividad ambiental;

I Pior faltade interés del denuncianic cn los términos de este Capitulo:

. Por haberse dictado con anterioridad un acuerdo de acumulacion de expedicnics;

V. Por haberse solucionado la denuncia popular mediante conciliacion cntre las partes:
VI, Por la emision de una reselucion derivada del procedimiento de inspeccion; o

VI Por desistimicento del denunciante.

perjuicios, los
cndra valor de

ARTICULO 149~ Cuando por infraccitn a las disposiciones de cste Reglamento se hubicren ocasionado danos
interesados podran solicitar al Organismo Operador, la formulacidn de un dictamen téenico al respecto, el cua
prucha, en caso de ser presentado en Juicio,

TRAMSITORIOS

PRIMER(.- El presentc reglamento entrari en vigor ¢l dia siguiente de su publicacion cn la Gaceta Munidipal de Aaneca,
Jalisco, lo cual debera ser certificado por conducto del Secretanio General del H. Ayuntamiento en los terminos del Srticulo 42 dela
Ley del Gobiermo v la Administracion Piblica Municipal.

SEGUNDO.- Se abrogan o derogan en su caso todas las disposiciones que se opongan directa o indiregfamente a este
Fesrlamento.

: Congrezo del

TERCER(.- Una vez publicada la presente disposicion, remitaze mediante oficio un tanto de ella al Honorabl
racidn Pliblica

Estado de Jalisco, para los elfcetos ordenados en 1a fraceion V11 del articulo 42 de la Ley del Gobierno v la Admini§
Mumcipal del Estado de Jalisco.

APROBACION: 28 DE ENERO DE 2009,
PUBLICACION: (2 DE MARZO DE 2004

VIGEMCIA: 02 DE MARZO DE 2009
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Cueand por modificacion  la construccién del prodi, se haga neeesania b roubicacion del aparato medidur y sus accesor
deberd diar aviso al “STAPAME™ para gue realice los trabajos correspondientes, cuyo COSIo serd con gargo & “El Usuario™.

C“El Usparin™

Dhecima Siptima.- Los coslos gue se generen por Lo adquisicion ¢ instalacion del aparato medidor y accesorios, cuando se realicen por primera
o, serin con cargo 2 " El Usuario™.

o dispositive de

|

Décima Novena.- Al instalarse ¢l aparato medidor y cualquier accesorio yio dispositive de medicion, serd responsabilidad ™ El Usuario™ el
cuidacko v buen luncionamiento del msmi. I
F caso de alteracion o dafic miencional, o gue por negligens de “FEl Uspariv™ ol aparato msdidor o a0ces0mios mstalados para lamediciin de
consunes no funcionen, ¢ fincionen de maner incofrecta, éste cubmnm el costoe del retive, reparncidn o sustifucigin ¥ colocacion,
independicnicments de la aplicacién de otras sanciones a las que s hard acreedor.

Diécima Octava.- Como medida para garantizar ¢l buen funcionamiento del apirato medidor ¥ cualquier accesorio ¥
medician, el “SIAPAME™ los sustimird cuands menos cada 5 afios, cuyo cosio seriacarze del “SIAPAME

Viglsima. - Para determinar el consumo de amua, ¢1 “SLAFAME” realizard la lectura del aparato medidor pur periodos mensug

Vigésima Primera.- Bl alcantarillado os ¢l servicio que presta el “STAPAME® a los usuarios, para alejar las aguas residuals, resultado de la
presiacion del servicio de agua petable, o de la explodacitn de fuenles concesionadas; por lo que SSLAPAME™ posinisu iT lag SErvicios
de alcantarillad, cuande mo se cumplan con las normas tecmicas, ecoldgicas o condicienes particularcs de descarga expedidds por autoridad

competente, ¢ cuando no se cubran los derechos por condeplo de agua potsble /o alcantarillado; sin menoscabo de ohservar §
maliven la suspension del servicio.
ubsuclo; apuas,

Vigisima Segunda,- Cheeda prohibido o “El Usuarie™ descargar al sistema de alcantarillado municipal, cinces naturales o
Llacim ambricnial

productos o liquidos residuales provenientes di procesoes, cuyos parimetros esten Tuera de las normag contempladas en la legis
vigente, quu porSus cCamcierisiicas, pongan on peligro el funcionamiento del sistema o la scguridad el
La contravencion a la presente cliusula serd sancionada conforme a 1o dispuesto en la legislacion especial aplicable v 2 |
Prodeceitn Civil, sin perjuicio de las nesponsabilidades de derecho comon e gue incurma < responsakle.

crmatividad de

asdel predio de

Vigésima Tercera.- Cnando por cualquicr circunstancis seanecesaria la inspeeciin o revision fisica de las instalaciones
icn de La orden

SR Usuario™, iste sc obliza 2 permitir ¢l acceso a personal autorizado por el “SIAPAME®, previa identificacion y prescnl
correspondiente.

Vigésima Cuarta.- Cuando las instalaciones hidraulicas del predio de “F1 Usnario™ presenten fugas o condiciones que
seguridad de los habitantes, ¢l “SIAPAMET suspenderd el suministro de agua potable vo la descarga de aguas residuales 8
Usuario™ para que realice las reparaciones necesanas, en el entendidu de que el servicio seri restablecido hasta que se hay
totalichicd las anomalias.

1Ean cn resgo
atificando a “El
corrcgido en s

Viaésima Quinta.- Cuando sca necesano efecluar manienimecnio, reparconsgs o modificaciones a la red de distritflcion grmeral, el
“SIAPAME™ posdri reducir o suspender el suministro, sepin sea ol caso, sin excederse de un plazo maxime de 3 dias, sabvl cGisas de fuens
mayer, en las cuales el “SIAPAME™ deheri comunicar a “El Usua rin™ la suspension del suministro_a travds de los medsogide COMUICICHN
MEISIVAL

Vigisima Sexta - 1] “SIAPAME” subsanard por su cuenta v bajo su responsabilidad los dafios ostonsdog a “El Usuari™ o a tercoeros por

causa de su personal o equipa, en relacion a los servicios motivo del prescnte contrato,
s al predio, Tiro o

Vigésima Séptima.-E1“S1APAME™ suspendori ¢l suministro de arua potable yio camwelard las descarpas de aguas residua
in*“El Lisuarin™ los

establecimiento por incumplimients del pago de los derechos comespondientes por mas & un himestre, debicnde cu
costos que origine la suspensian y posterior regularizacion. ademis de las multas y necarpos que apliguen,

pua polable porn
fen s,

Vigésima Octava.-El “SIAPAMET™ podra rescindir ¢l contrate por meumplimicnto de “Fl Usuario™ a cualquicra dg
estipuladas en el mismo, que a juicio del “SIAPAMET scan de gravedad y ameriten tal sancién, debiendo cl “SIAPA!
eerito a “El Usuario™ la terminscidn, expresando Las causas, |

alipaciones de cslu

En el casn die la suspension del suministro de agua potable, el “SIAPAME" deberi permnitir 4 “El Usnario™ el acceso a
satisfacer sus necesidades vitales v sanitarias, paralo cual indicard la fuente de abastecimicnto de la cual se obtendrd el volu

las ohligacioncs
E™ notilicar por

Vigésima Novena.- “El Usuario™ no podri traspasar en fodo o en parte a cualguicr persona fisica o mosal los derechos y o
contrato, sin la sutorizacion del “STAPAME™, previo pago de los derechos correspondicnics,
¥ suseripcidn del
cepondan, en los

Trigésima.- “El Usuario™, hajo protesta de decir verdad, declarn que log datos proponsionados por él para b infcgracio
presente contrato son fidedignos, en case de haber proporcionado algan date falso, se hard acreedor a las sancionss que ke
werminos de Lo Legislacion vigente,
Trigdsima Primers. - Amb=s pares convienen en =omeler cuslguier controversia de indole legal que se suscite con muotivio g la imterpretaciin
o cxmplimicnto de 1as estipulaciones contenidas en este contrato a los Tribunales compelenles co la ciudad de Ameca, Jalispo, sin perjuicio de
solicitar la intervencion de la Comision Estatal del Apgua de Jalisco comeo drbatre, ¥ de gjercitar los recursog |]-1'l:'.-'i woen la Ley del
Procedimiento Adminisieatives del Esado Jde Talisco ¥ sus Municipio

XIX, XX y XXI,
160 de la Ley de
el Acuerds de
del municipace de
Jilizco; gicndo un

Se oxtiende el presente contrato de conformidad con o establecido on bos articulos. B, 89, 90, 91, 94, 97, 102, fracciones [X
103, fracciones [0, IV v W, 104, 105, 106 v 107 de la Ley del Agua para el listaclo de Jalisco v sus Municipios; 157, 158 §
Hacienda Municipal del Estado de Jalisco; 41 del Reglamento de a Ley del Agua para cl Fstacda de Jalisco v sus Murcipios
Creacién del Organismo Piablico Descentralizado, denominado Sistema de Apua Potahle, Almntarillado v Sancamient
Ameea, v del Reglamento para I prestacion de los servicios de agua potable, aleanturillade ¥ sancamicato de Ameea
cjemplar para

“E] Usmario™, quicn declara estar conforme con todas sus partes v haber entendido su siemficado ¥ aleance legal.

POR EL “SIAPAME" POR “EL USUARIO"
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