
NO DESCRIPCION INCONFORMIDAD ATENDIDOS
1 ABRIR TOMA 500

2 ACTUALIZACION DE PADRON DE USUARIOS 0

3 ADQUISICIONES 108

4 AGUA SUCIA 45

5 AIRE EN LA RED DE AGUA POTABLE 0

6 ALCANTARILLA 0

7 AMPLIACION DE RED 48

8 APERCIBIMIENTOS 13

9 APOYO COLONOS 8

10 APOYO A INSTITUCIONES 6

11 APOYO A OBRAS PUBLICAS 25

12 APOYO A PRESIDENCIA COMUNIDADES 21

13 APOYO A VACTOR 4

14 APOYO MATERIALES 7

15 ATENCION CONTADURIA Y PAGOS 0

16 ATENCION DIRECCION GENERAL 15

17 ATENCION EN COMPRAS 10

18 ATENCION EN FAC. Y COBRANZA 0

19 ATENCION JEFATURA COMERCIAL 2

20 BARRIDO DE LINEA DE AGUA 0

21 BACHEO 13

22 BOMBEO DE TOMAS DOMICILIARIAS 0

23 BROCAL DAÑADO O ALCANTARILLA 10

24 CAJA DE VALVULAS 4

25 CALIDAD DE AGUA RESIDUAL 0

26 CAMBIO DE LLAVE DE BANQUETA 0

27 CAMBIO DE MEDIDOR 6

28 CAMBIO DE VALVULA POR DETERIORO 18

29 CAMBIO DE VALVULA REGULADORA 52

30 CANCELACION DE TOMAS COMUNITARIAS 1

31 CANDADO EN TOMA 0

32 CLAUSURA DE TOMAS 4

33 COLECTOR 0

34 COLOCACION DE BROCALES 1

35 COLOCACION DE LLAVES REDUCTORAS 0

36 COLOCACION DE TAPAS 5

37 COMUNICACIÓN AL USUARIO 8

38 CORTE SERVICIO DESDE LA RED 1

39 DESASOLVE DE TUBERIA 120

40 ENTRONQUE DE TUBERIA 5

41 EXTRACCION DE CUADRO DE MEDICION 0

42 FALTA DE AGUA 468

43 FALTA DE AGUA -PRECION 78

44 FALTA DE ATENCION AL USUARIO 0

CATALAGO DE INCORFOMIDADES



NO DESCRIPCION INCONFORMIDAD ATENDIDOS

CATALAGO DE INCORFOMIDADES

45 FRABRICAR BOCA DE TORMENTA 0

46 FUGA DE CLORO 6

47 FUGA DE DRENAJE 11

48 FUGA EN BANQUETA 20

49 FUGA EN EL INTERIOR DEL DOMICILIO 2

50 FUGA EN EL MEDIDOR 34

51 FUGA EN EL TUBO ALIMENTADOR 1

52 FUGA EN LA CALLE 794

53 FUGA EN LA RED DE AGUA 35

54 FUGA EN LA TOMA 4

55 FUGA EN LA VALVULA 1

56 HUNDIMIENTO (REPARACION EN VIA PUBLICA) 29

57 INTERCONEXION A RED MUNICIPAL 2

58 INSPECCION GENERAL DE LA TOMA 45

59 INST. DE VALVULA DE AIRE 0

60 INSTALACION DE CUADRO DE MEDICION 872

61 INSTALACION DE EQUIPO DE CLORACION 1

62 INSTALACION DE SERVICIO DE AGUA Y DRENAJE 34

63 INSTALACION DE VALVULA MOROSO O CLANDESTINO 2

64 INSTALACION DEL SERVICIO DE AGUA 49

65 INSTALACION DEL SERVICIO DE DRENAJE 41

66 LEVANTAMIENTO DE PADRON COMUNIDADES 1

67 LIMPIEZA DE  BOCA DE TORMENTA 1

68 LIMPIEZA DE DESCARGA 2

69 LIMPIEZA DE FOSA SEPTICA DOMESTICA 9

70 LIMPIEZA DE FOSA SEPTICA INDUSTRIAL 1

71 LIMPIEZA DE POZO DE VISITA 6

72 LIMPIEZA DE RECOLECTOR 0

73 LIMPIEZA INTERIOR DE DRENAJE 16

74 LOCALIZACION DE TOMA 8

75 MODIFICACION DE CUADRO DE MEDICION 4

76 MUESTRAS 4

77 OBRA  INCONCLUSA 2

78 REPARACION DE DESCARGA 1

79 PIPAS DE AGUA 1565

80 PLANTA DE TRATAMIENTO 1

81 POSICION CORRECTA DE FLUJO DE MEDIDOR 0

82 POZO FUERA DE SEVICIO 0

83 PRESUPUESTO AMPLIACION DE RED 1

84 PRESUPUESTO DE SERVICIO DE AGUA Y DRENAJE 6

85 PRESUPUESTO PARA DRENAJE 1

86 PRESUPUESTO PARA INSTALACION DE AGUA 0

87 PRESUPUESTO PARA REUBICAR TOMA DE AGUA 0

88 PROGRAMA  EXTRACCION CUADRO DE MEDICION 0
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89 PRUEBAS DE RED DE AGUA 0

90 PUEBLOS DE JALISCO 0

91 RECEPCION DE OBRA 0

92 RECOGER ESCOMBRO Y/O LODOS 229

93 RECONEXION DE SERVICIO 26

94 RECONEXION DE SUSPENSIÓN TEMPORAL 2

95 REEMPEDRADOS 0

96 REP. Y MANTENIMIENTO FUENTES DE ABASTECIMIENTO 164

97 REPARACION DE CAJA DE VALVULA 4

98 REPARACION DE DESCARGA DE DRENAJE 12

99 REPARACION DE LINEA DE DRENAJE 2

100 REPARACION DE REJILLA 0

101 REPARACION Y MANTENIMIENTO 24

102 REPARACION Y MANTENIMIENTO DE VALVULAS 13

103 REPARACION Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 297

104 REPARACION Y MANTENIMIENTO PTAR 34

105 REPARACIONES Y TRABAJOS DE MANTENIMIENTO 328

106 REPORTE A CFE 0

107 REPORTE RADIO 1

108 REPOSICION DE MEDIDOR POR ROBO 0

109 REPOSICION DE PAVIMENTO , CONCRETO 119

110 REPOSICION DE PAVIMENTO, ASFALTO 52

111 REPOSICION DE PISO EN ADOQUIN 10

112 REPOSICION DE PISO EN EMPEDRADO 33

113 REPOSICION DE PISO EN TERRACERIA 6

114 REPOSICION DE TOMA DE AGUA 17

115 REUBICACION DE DRENAJE 8

116 REUBICACION DE TOMA DE AGUA 0

117 REVISION DE MEDIDOR 24

118 REVISION DE TARIFA Y GIRO 31

119 REVISION P. REALIZAR LIMPIEZA DE DRENAJE 0

120 REVISION PARA DESASOLVE DE FOSA 6

121 SERVICIO A DOMICILIO 0

122 SOLICITUD DE CARTA DE FACTIBILIDAD 0

123 SOLICITUD DE PRESUPUESTOS Y PROYECTOS 2

124 SUCCIONAR AGUA 0

125 SUPERVIVENCIA 0

126 SUSPENSIÓN DEL SERVICIO POR ADEUDO 125

127 SUSPENSIÓN TEMPORAL 4

128 TOMA CLANDESTINA-REPORTE 7

129 TOMAR LECTURAS 0

130 TOMAS CERRADAS POR TIRADERO 0

131 TOMAS TAPADAS 68

132 TRABAJO DE ALBAÑILERIA (POZOS O TANQUES) 1
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133 TRASLADOS DE MATERIALES 68

134 VALVULA DAÑADA 32

135 VIA PUIBLICA 0


